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ز ي للتميز�
المركز يحتفل بالدورة الثامنة والتاسعة من جوائز الملك عبدالله الثانيز

30 أيلول 2024

عبــدالله  الملــك  جوائــز  ــع  ـ ـ ـ لتوزيـ حــفلا  المركــز  نظــم 
صاحــب  برعايــة  التاســعة،  دورتهــا  ي 

فيي ي  للتــم�� ي 
الثــانيي

المعظــم  ي 
الثــانيي عبــدالله  الملــك  الهاشــمية  الجلالــة 

ورعــاه. الله  حفظــه 

القطــاع  عــن  الحاليــة  للــدورة  الجائــزة  ي 
فيي وشــارك 

 )8( على  موزعــة  ومؤسســة  وزارة   )86( الحكــوميي 
قطاعــات مختلفــة، وترشــح )144( موظفــا وموظفــة 
ي تأهــل منهــم )33(  لجائــزة الموظــف الحكــوميي المتــم��
ي 

الثــانيي عبــدالله  الملــك  جائــزة  ي 
فيي وشــارك   .

ً
موظفــا

كــة، تقــدم منهــم  للقطــاع الخــاص )42( مؤسســة وشرر
ة  صناعيــة كــب�� كات  شرر ي  بين� موزعــة  مؤسســة   )21(

ة. وصــغ�� ة  وخدميــة كــب�� ة  وصــغ��

: وجاءت نتائج الدورة على النحو التاليي

ي الأداء الحكــوميي والشــفافية، فــاز ضمــن فئــةِ الأوائــل/ الفائزيــن ســابقا، البنــك المركــزي  ي لتــم��
ي جائــزة الملــك عبــدالله الثــانيي

فيي
ة والمتوســطة، وزارة  ة، وزارة الصحــة، كمــا فــازت عــن فئــة الــوزارات الصــغ�� ، وضمــن فئــة الــوزارات- الــوزارات الكــب�� ي

الأردنيي
. ومــن حيــث المؤسســات المشــاركة، فقــد فــاز ضمــن قطــاع البنيــة التحتيــة والطاقــة، هيئــة  التعليــم العــاليي والبحــث العــلميي

تنظيــم قطــاع الطاقــة والمعــادن.

الــصحيي  القطــاع  ي 
الزراعيــة، وفيي للبحــوث  ي  الــوطنيي المركــز  بالمركــز الأول  فــاز  المحليــة والاجتماعيــة،  التنميــة  ي قطــاع 

وفيي
ي القطــاع المــاليي والاستثمــار، فــاز بالمركــز الأول 

والرقابــة الصحيــة، فــاز بالمركــز الأول المؤسســة العامــة للغــذاء والــدواء، وفيي
دائــرة الجمــارك الأردنيــة.

، ففــاز بالمرتبــة الأولي الدكتــور نــزار جمــال حــداد، مديــر عــام المركــز  ي ي العــام/ المديــر العــام المتــم�� وفيمــا يخــص فئــة الأمين�
ي المهنــدس محمــود هاشــم خليفــات. ي للبحــوث الزراعيــة ســابقا، وحصــل على ختــم التــم�� الــوطنيي

ي الجامعــات الرســمية مــن خلال  ي تــم اســتحداثها هــذه الــدورة بهــدف تمــكين� ة، والنير ي أمــا عــن جائــزةِ الجامعــة الرســمية المتــم��
ي لمواكبــة التطــور على مختلــف الصعــد ورفــع مســتوى الأداء، فقــد فــازت الجامعــة الأردنيــة بالمركــز الأول،  التنافــس الإيجــاني�

ي جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا الأردنيــة والجامعــة الألمانيــة الأردنيــة. فيمــا حصــل على المرتبــة الثانيــة وعلى ختــم التــم��
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ي المرتبــة الأولي جــاءت السيــدة رانيــة 
ي على الجائــزة، ففيي ي حصــل 6 موظــفين� ي المتــم��

افيي وعــن فئــة الموظــف القيــادي/ الإشرر
ي المرتبــة 

ي المرتبــة الثانيــة المهنــدس محمــد جميــل حمــزات مــن وزارة النقــل، وفيي
ى، وفيي إبراهيــم صبيــح مــن أمانــة عمــان الك��

الثالثــة المهنــدس نضــال أحمــد الشنينــات مــن ســلطة وادي الأردن.

ي المرتبة الخامسة 
أما المرتبة الرابعة، فقد حصلت عليها الدكتورة رندة إبراهيم فرح من مستشفيي الجامعة الأردنية، وفيي

ي المرتبــة السادســة السيــد غســان نــواف أبــو شــهاب 
، وفيي الدكتــور وليــد عبــد الشــخانبة مــن وزارة التخطيــط والتعــاون الــدوليي

. ي
من البنك المركزي الأردنيي

ي عبــده  ي الفــوز بالجائــزة، وهــم السيــد عامــر خالــد بنيي ، حقــق أربعــة موظــفين� ي ي المتــم�� وضمــن فئــة الموظــف الإداري/ الــفنيي
ي مــن وزارة الأوقــاف  بيــة والتعليــم وحصــل على المرتبــة الأولي، وفــاز بالمرتبــة الثانيــة السيــد أحمــد أحمــد الــزعني� مــن وزارة ال�ر
ي المرتبة الثالثة المقدم الطبيب شهاب أحمد العابد من مديرية الخدمات 

والشؤون والمقدسات الإسلامية، بينما حل فيي
. ي المرتبــة الرابعــة عمــر ضيــف الله البدارنــه مــن مستــشفيي الملــك المؤســس عبــدالله الجــامعيي

الطبيــة الملكيــة، وفيي

ي المرتبــة الأولي السيــد يوســف محمــد الصيــداوي مــن 
، حــل فيي ي ، فــاز ثلاثــة موظــفين� ي وعــن فئــة الموظــف المســاند المتــم��

ي من مؤسســة الخط 
ي المرتبة الثانية السيد حســام يوســف الخريسير

وزارة الأوقاف والشــؤون والمقدســات الإسلامية، وفيي
ي المرتبــة الثالثــة السيــد محمــد ســعد الزيــادات مــن دائــرة الإفتــاء العــام.

، وفيي ي
الحديــدي الحجــازي الأردنيي

ة أو وحداتهــا الفرعيــة  ي للقطــاع الخــاص، فــاز عــن فئــة المؤسســات الخدميــة الكــب�� ي للتــم��
ي جائــزة الملــك عبــدالله الثــانيي

وفيي
كــة أبــو عــودة إخــوان، وعــن  ة أو وحداتهــا الفرعيــة، شرر كــة كهربــاء محافظــة إربــد، وعــن فئــة المؤسســات الصناعيــة الكــب�� شرر

كــة اللوجستيــة الأردنيــة للمرافــق النفطيــة )جوتــك(. ة والمتوســطة فــازت الشرر كات الخدميــة الصــغ�� فئــةِ الشرر

كــة دار  كــة الأردنيــة شرر ي كل مــن الشرر ي للقطــاع الخــاص، حصلــت على ختــم التــم�� ي للتــم��
ي جائــزة الملــك عبــدالله الثــانيي

وفيي
 ، كــة بايــن تــري لصناعــة الألبســة، ومجموعــة المطــار الــدوليي العمــران للبنيــة التحتيــة والبيئــة - مهندســون مستشــارون، وشرر

والمجموعــة الأردنيــة للمناطــق الحــرة والمناطــق التنمويــة.

ة وزارة التنميــة  ، وعــن قطــاع الــوزاراتِ الكــب�� ي
ي عــن قطــاع الفائزيــن ســابقا مديريــة الدفــاع المــدنيي وحصلــت على ختــم التــم��

، وعــن القطــاع  ة والمتوســطة وزارة التخطيــط والتعــاون الــدوليي الاجتماعيــة ووزارة العــدل، وعــن قطــاع الــوزارات الصــغ��
ى. المــاليي والاستثمــار دائــرة العطــاءات الحكوميــة، وعــن قطــاع البنيــة التحتيــة والخدمــات أمانــة عمــان الك��

اف  ي قطاع الاتصالات حصلت على خمسة نجوم ضمن شهادة الاع�ر
كة أردنية فيي كة أورنج الأردن كأول شرر وتم تكريم شرر

كــة الســمرا لتوليــد  ي تصــدر مــن المؤسســة الأوروبيــة لإدارة الجــودة عــن طريــق المركــز، وتكريــم شرر ي )R4E(، والنير بالتــم��
كــة مناجــم الفوســفات  تــم تكريــم شرر ــع نجــوم، وكذلــك  ـ ي قطــاع الطاقــة حصلــت على أربـ

كــة أردنيــة فيي الكهربــاء كأول شرر
ي لتدريــبِ 

ــع نجــوم، وتــم تكريــم مركــز الملــك عبــدالله الثــانيي ـ ي قطــاع التعديــن حصلــت على أربـ
كــة أردنيــة فيي الأردنيــة كأول شرر

ــع نجــوم. ـ ي مجــال التدريــب الخــاص حصــل على أربـ
ي فيي

العمليــات الخاصــة كأول مركــز أردنيي
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ي 
ي الــدورة التاســعة للــوزارات والمؤسســات المشــاركة فيي

ي فيي ي عمليــة التقييــم للمشــاركين� ي للتــم��
نفــذ مركــز المــك عبــدالله الثــانيي

ي دورتهــا التاســعة وتــم تقييــم 86 جهــة حكوميــة مــن خلال 
ي الأداء الحكــوميي والشــفافية فيي ي لتــم��

جائــزة الملــك عبــدالله الثــانيي
تنفيــذ زيــارات ميدانيــة شــاملة، حيــث تــم إعــداد تقاريــر تقييميــة مفصلــة لكل جهــة بنــاءً على المعــاي�� المقــررة. شــملت هــذه 
ي مختــف 

ي الممكنــة فيي ي تتمتــع بهــا كل جهــة، بالإضافــة إلي تحديــد فــرص التحــسين�  لنقــاط القــوة النير
ً
التقاريــر تحــليلًاً دقيقــا

المجــالات. 

ي مجــاليي القــدرات والنتائــج، حيــث تــم تحديــد هــذه العلامــات بنــاءً على 
 لعلامــات محــددة فيي

ً
كمــا تــم تقييــم كل جهــة وفقــا

الأداء الفــعلىي والمخرجــات المتحققــة. وبلــغ المعــدل العــام للعلامــات المقــررة لجميــع الجهــات 39%، ممــا يعكــس الحاجــة 
ي المســتقبل.  التــاليي يوضــح تحــليلا للنتائــج:

إلي المزيــد مــن العمــل والتحسينــات لتحقيــق أداء أعلى فيي

ي خلال الــدورة الحاليــة للجائــزة، بحيــث أظهــرت البيانــات أن  يوضــح الــشكل رقــم )1( توزيــــــع الجهــات على مســتويات التــم��
، بينمــا وصــل 33% منهــا  ي ة التــم�� ي مــس��

ي المســتوى الأســاسيي ممــا يعكــس مرحلــة تأسيسيــة فيي
42% مــن الجهــات لا تــزال فيي

ي المقابــل 
ي ، ممــا يــش�� إلي أداء متقــدم. فيي إلي المســتوى الجيــد،  مــع نسبــة محــدودة 15% فقــط وصلــت إلي مســتوى التــم��

، ممــا يعكــس الحاجــة إلي المزيــد مــن التطويــر. و مــن الجديــر بالذكــر عــدم  ي المســتوى التــأهيلىي
جــاءت نسبــة اقــل 10% فيي

. يعكس هذا التوزيــــع  ي ة للوصول إلي أعلى معاي�� التم�� ز التحديات الكب�� وجود أي جهة حققت مستوى الريادة، مما ي��
ي جميــع المســتويات. 

ي الأداء فيي ، ممــا يســتدعيي تكثيــف الجهــود لتحــسين� تفــاوت مســتويات التطــور المــؤسسيي

الشكل رقم )1(:
ز توزيــــع الجهات على مستويات التميز�

ي 
ي نتائــج جائــزة الملــك عبــدالله الثــانيز

قــراءة فيز
الــدورة  الحكــوميي والشــفافية –  ز الأداء  لتــميز�

)2024/2023( التاســعة 

مقدمة

أهم القراءات

الج�د
% 33

الأسا��
% 42

� التم��
% 15

التأه���
% 10 ال��ادة

% 0
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ي  ي الجائــزة، بحيــث يظهــر تفاوتــا بين�
يوضــح الــشكل رقــم )2( معــدل العلامــات النهائيــة حســب القطاعــات المشــاركة فيي

القطــاع صاحــب أعلى معــدل علامــات وهــو  قطــاع )فئــة الأوائل/الفائزيــن ســابقا( والقطــاع الحاصــل على اقــل معــدل 
ــع والمشــاركة(. ـ ـ ـ يـ علامــات وهــو قطــاع )التدريــب والتشرر

العلامة النهائية / 1000

الشكل رقم )2(: معدل العلامات النهائية للقطاعات

يوضــح الجــدول رقــم )1( أداء القطاعــات حســب المعــاي�� الرئيسيــة مــن ناحيــة افضــل واضعــف أداء، بحيــث يلاحــظ بــأن 
افضــل أداء لمعــاي�� التوجهــات الوطنيــة والقطاعيــة، الــدور القيــادي، ومعيــار التحــول الــرقميي ضمــن قطــاع الأوائل/الفائزيــن 

يــــــع والمشــاركة ي والتطويــر الأضعــف ضمــن قطــاع التدريــب والتشرر ســابقا، بينمــا كان أداء معيــار التحــسين�

ي المعاييز� الرئيسيي
جدول رقم )1(: الأداء فيز

تحليل الأداء حسب القطاعات

الاداء في المعاييرالقطاع

قطاع الأوائل/الفائزين سابقا

ي المعاي�� الرئيسية:
ي فيي أداء متم��

التوجهات الوطنية والقطاعية )60% للقدرات و48% للنتائج(.	 
الدور القيادي )55% للقدرات و45% للنتائج(.	 
التحول الرقميي )57% للقدرات و49% للنتائج(.	 

ة قطاع الوزارات الكبيز�
: ي

أداء قوي فيي
المهام الحكومية )50% للقدرات و38% للنتائج(.	 
الموارد والممتلكات )44% للقدرات و39% للنتائج(.	 

ة قطاع الوزارات الصغيز�
: ي

أفضل أداء فيي
الدور القطاعيي )43% للقدرات و35% للنتائج(.	 
التحول الرقميي )46% للقدرات و35% للنتائج(.	 

قطاع البنية التحتية والخدمات

: ي
أداء جيد فيي

الموارد والممتلكات )43% للقدرات و37% للنتائج(.	 
التخطيط )46% للقدرات و33% للنتائج(.	 

قطاع التنمية المحلية والاجتماعية
: ي

ضعف الأداء فيي
ي والتطوير )28% للقدرات و25% للنتائج(.	  التحسين�
اتيجية المؤسسية )39% للقدرات و32% للنتائج(.	  الاس�ر

يــــع والمشاركة :قطاع التدريب والتشرر ي
ضعف ملحوظ فيي

ي والتطوير )28% للقدرات و25% للنتائج(.	  التحسين�

قطاع الصحة والرقابة الصحية
: ي

أداء جيد فيي
الموارد والممتلكات )45% للقدرات و37% للنتائج(.	 
الدور القطاعيي )42% للقدرات و31% للنتائج(.	 

القطاع الماليي والاستثمار
: ي

أفضل أداء فيي
التنفيذ )47% للقدرات و36% للنتائج(.	 
المهام الحكومية )46% للقدرات و36% للنتائج(.	 

0
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400

500

600

قطاع الأوائل�
الفائ��ن سا�قا

قطاع
ة الوزارات ال�ب��

قطاع 
ة الوزارات الصغ��

والمتوسطة

قطاع  الب��ة
التحت�ة  

و الخدمات

قطاع التنم�ة
 المحل�ة 

والاجتماع�ة

قطاع التدر�ب
�ــــع  وال���
والمشاركة

القطاع الص��
والرقا�ة الصح�ة

القطاع
الما�� 

والاس�ثمار

522
435 399 386 383 367 359 314
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يوضــح الــشكل رقــم )3( معــدل القــدرات على مســتوى المحــاور، بحيــث حقــق محــور التنفيــذ أعلى معــدل )45%(  وجــاء 
ي الــشكل رقــم )4( فــإن معــدل النتائــج حســب المحــاور 

محــور التحــول كأدنيي معــدل )37%(. بالمقابــل وكمــا هــو واضــح فيي
جــاء متناســقا مــع القــدرات بحيــث كان محــور التنفيــذ صاحــب أعلى معــدل )36%( ومحــور التحــول الأدنيي )30%( وهــذا 

. ي تحقيــق هــذا المحــور والمتعلقــة بإدارة الإبــداع والابــتكار والتغــي��
ي تواجــه الجهــات الحكوميــة فيي يعكــس التحديــات النير

تحليل الأداء حسب المحاور من ناحية القطاعات والجهات:
1.  محور التخطيط:

ة: ي القطاعات المتم��  •

o  قطاع الأوائل  )%54(.

ة  )%48(. o  الوزارات الكب��

2.  محور التنفيذ:

ة: ي القطاعات المتم��  •

o  قطاع الأوائل  )%56( 

ة  )%51( o  الوزارات الكب��

3.  محور التحول:

ة: ي القطاعات المتم��  •

o  قطاع الأوائل  )%49(

o  البنية التحتية والخدمات  )%39(

تحليل الأداء حسب المحاور

%45

المحور الأول
محور التخط�ط

�
المحور الثا��

محور التنف�ذ
المحور الثالث
محور التحول

%41 %37
%36

المحور الأول
محور التخط�ط

�
المحور الثا��

محور التنف�ذ
المحور الثالث
محور التحول

%33 %30

الشكل رقم )4(: معدل النتائج على مستوى المحاورالشكل رقم )3(: معدل القدرات على مستوى المحاور
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وإذا تم تحليل المعاي�� الرئيسية حسب القطاعات، بحيث تم تحديد افضل قطاع على كل معيار، نجد أن قطاع الأوائل/
ي معيارين، وذلك حسب الجدول رقم )3(

ة فيي ي 4 معاي�� رئيسية وقطاع الوزارات الكب��
الفائزين سابقا كان الأفضل فيي

 معدلالمعيار الرئيسيي
 معدلالمعيار الرئيسيي للقدرات

للنتائج

37%المعيار الرئيسيي الرابع: الموارد والممتلكات الحكومية46%معيار الرئيسيي الخامس: المهام الحكومية

36%معيار الرئيسيي الخامس: المهام الحكومية45%المعيار الرئيسيي السادس: التحول الرقميي

المعيار الرئيسيي الرابع: الموارد 
والممتلكات الحكومية

%44
35%المعيار الرئيسيي السادس: التحول الرقميي

: الدور القيادي ي
: الدور القيادي43%المعيار الرئيسيي الثانيي ي

34%المعيار الرئيسيي الثانيي

اتيجية  المعيار الرئيسيي الثالث: الاس�ر
المؤسسية

33%المعيار الرئيسيي الأول: التوجهات الوطنية والقطاعية%42

المعيار الرئيسيي الأول: التوجهات الوطنية 
والقطاعية

اتيجية المؤسسية%41 33%المعيار الرئيسيي الثالث: الاس�ر

ي والتطوير ي والتطوير37%المعيار الرئيسيي السابع: التحسين� 30%المعيار الرئيسيي السابع: التحسين�

جدول رقم )2(: ترتيب معدل القدرات والنتائج حسب المعاييز� الرئيسية

ي 
ي مجــاليي القــدرات والنتائــج. فيي

ي المعــاي�� الرئيسيــة فيي ي معــدلات الأداء بين�
ي الجــدول رقــم )2( إلي تفــاوت فيي

تــش�� البيانــات فيي
ي المعــاي�� المتعلقــة بالتحــول الــرقميي والمهــام الحكوميــة، حيــث ســجلت %45 

مجــال القــدرات، تظهــر أعلى المعــدلات فيي
ي والتطويــر )%37(.  ي معيــار التحــسين�

، بينمــا كانــت أدنيي المعــدلات فيي و46% على التــواليي

ي والتطويــر )%30(،  ي معيــار التحــسين�
، حيــث كانــت أقــل نسبــة فيي ي نتائــج الأداء، فقــد ســجلت المعــاي�� المعــدلات الأدنيي

أمــا فيي
ي معيــار المــوارد والممتــلكات الحكوميــة )37%(. يوضــح ذلــك أن المؤسســات تحتــاج إلي مزيــد 

بينمــا كانــت أعلى النتائــج فيي
ي والتطويــر. ي مجــالات التحــسين�

ي تحويــل قدراتهــا إلي نتائــج ملموســة، خاصــة فيي
ي فيي مــن التحــسين�

تحليل الأداء حسب المعاييز� الرئيسية

أفضل قطاعالمعيار الرئيسيي

الأوائل )60% للقدرات و48% للنتائج(.التوجهات الوطنية والقطاعية

ة )48% للقدرات و39% للنتائج(.الدور القيادي الوزارات الكب��

اتيجية المؤسسية الأوائل )55% للقدرات و43% للنتائج(.الاس�ر

الماليي والاستثمار )47% للقدرات و37% للنتائج(.الموارد والممتلكات الحكومية

الأوائل )59% للقدرات و36% للنتائج(.المهام الحكومية

ة )64% للقدرات و36% للنتائج(.التحول الرقميي الوزارات الكب��

ي والتطوير الأوائل )54% للقدرات و30% للنتائج(.التحسين�

جدول رقم )3(: أفضل أداء للقطاعات حسب المعاييز� الرئيسية
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ز الأداء الحكوميي التوصيات العامة لتحسين�

ي الأداء الحكــوميي والشــفافية، يمكــن  ي لتــم��
بنــاء على تحليــل نتائــج تقييــم الــدورة التاســعة مــن جائــزة الملــك عبــدالله الثــانيي

ي لتعزيــز 
ي الأداء الحكــوميي مــن خلال تعزيــز القــدرات المؤســسية للجهــات الحكوميــة وخصوصــا ذات الأداء المتــدنيي تحــسين�

، مــن المستحســن أن يتــم تعزيــز دور القيــادة والعمــل على تدريبهــم  ي والابــتكار المــؤسسيي ي إدارة التغــي�� والتــم��
المهــارات فيي

ي القطاعــات ذات التحديــات. 
وبنــاء قدراتهــم خصوصــا فيي

ي الخطــط الوطنيــة  مــن جهــة أخــرى، ومــن خلال تحليــل معيــار التوجهــات الوطنيــة والقطاعيــة، فــان تحقيــق التكامــل بين�
ي آليــات مواءمــة الخطــط الوطنيــة مــع الأهــداف المؤســسية،  والأداء المــؤسسيي هــو مطلــب أســاسيي مــن خلال تحــسين�
ي المعــاي�� المرتبطــة بالتوجهــات الوطنيــة، تطويــر نظــم رقابــة وتقييــم فعّالــة لمتابعــة التنفيــذ وتحديــد الفجــوات 

خاصــة فيي
ي الأداء. 

فيي

ي الجهــات ذات الأداء 
، خاصــة فيي ي كفــاءة التحــول الــرقميي ، فــان تخصيــص مــوارد أك�� لتحــسين� بالنسبــة إلي التحــول الــرقميي

ي جميــع العمليــات. 
ي لتعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة فيي ي وتــقنيي المنخفــض، وتقديــم برامــج دعــم فنيي

ورة تخصيــص المــوارد بفعاليــة وتخصيــص مــوارد كافيــة للقطاعــات ذات الأولويــة مثــل الصحــة والتعليــم  بالإضافــة إلي ضري
ي الأداء.

ي تظهــر فجــوات واضحــة فيي ي لتوجيــه المــوارد نحــو الجهــات النير
والبنيــة التحتيــة واســتخدام التحليــل البيــانيي
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ة ونهج راسخ ومستمر  ز : رؤية متميز� ي
البنك المركزي الأردنيز

امنــا الراســخ الــذي يعكــس  ز ، وإنمــا هــو اليز�
ً
ز ليــس خيــارا التــميز�

ي واســتقراره، 
الــوطنيز ي خدمــة الاقتصــاد 

العميقــة فيز رغبتنــا 
ز الأداء  لتــميز� ي 

الثــانيز الملــك عبــدالله  وحصولنــا على جائــزة 
هــو محطــة  بــل  إنجــاز  ليــس مجــرد  والشــفافية  الحكــوميي 
هامــة وحافــز قــوي لمواصلــة المــسيز� وبــذل كل جهــد ممكــن 
البنــك المركــزي  ي 

الغــاليي الأردن. نحــن فيز ي خدمــة وطننــا 
فيز

ز لا يتحقــق إلا بالعمــل الجمــاعيي والرؤيــة  نؤمــن بــأن التــميز�
ي تستنــد إلي أهــداف ســامية.

الواضحــة الني�

ي الأداء الحكــوميي والشــفافية  ي لتــم��
ي جائــزة الملــك عبــدالله الثــانيي

ي على المركــز الأول فيي
إن حصــول البنــك المركــزي الأردنيي

لجهودنــا  وامتــدادًا  اتيجيــة  الاس�ر لرؤيتنــا  تجسيــدًا  إلا  هــو  مــا  الأوائــل،  فئــة  )2023-2024( ضمــن  التاســعة  دورتهــا  ي 
فيي

ي المملكــة آخذيــن بالاعتبــار 
ي الأداء المــؤسسيي والحفــاظ على اســتقرار النظــام المــاليي والاقتصــادي فيي ي تحــسين�

المتواصلــة فيي
.  وعالميــاً

ً
 وإقليميــا

ً
كافــة التطــورات الاقتصاديــة والماليــة والنقديــة محليــا

، الأمــر الــذي انعكــس على بيئــة 
ً
ي فكــراً وأســلوبا

ي البنــك المركــزي الأردنيي
ي جــزءاً مــن الثقافــة المؤســسية الراســخة فيي يعــت�� التــم��

، وبطبيعــة الحــال رفــع مســتوى الخدمــات  ي كاء الخارجــيين� ي وكذلــك تعاملاتــه مــع الشرر العمــل والهويــة المؤســسية للموظــفين�
ــب ذلــك ترجمــة هــذه المبــادئ 

ّ
ي على حــدٍ ســواء، وقــد تطل ي فيــه والمتعامــلين� ي رضــا العامــلين� وتســهيل الإجــراءات وتحــسين�

ي والإبــداع والجــودة والشــفافية وتجذيــر هــذه المفاهيــم بكافــة  إلي واقــعٍ ملمــوس ع�� نشرر الــوعيي بمفاهيــم الأداء المتــم��
عمليــات البنــك.

ي مختلف 
ات المتسارعة فيي  أساسيًا لمواكبة التغ��

ً
ي الجائزة خطوة عابرة، بل كانت محركا

لم تكن مشاركة البنك المركزي فيي
ي اســتطاعت التعامــل مــع معطيــات  يــة الكفــؤة والنير القطاعــات والمجــالات، لــذا، استثمــر البنــك المركــزي مــوارده البشرر
 ذلــك على أرض الواقــع مــن خلال خطــط ذكيــة ومرنــة مبنيــة على أســس ومعــاي�� الجائــزة، 

ً
جمــة التغــي�� بكفــاءة وفاعليــة، م�ر

اف المســتقبل. ي واستشرر
انيي ات المحليــة والعالميــة المتعلقــة بالتحــول الــرقميي والأمــن الســي�� آخــذةً بالاعتبــار كافــة المتــغ��

ي التخطيــط   للتطويــر والارتقــاء بمســتوى أدائــه وتحــسين�
ً
 معياريــا

ً
تعامــل البنــك المركــزي مــع هــذه الجائــزة كمرجعيــة وأساســا

رؤيتــه  ي 
فيي ذلــك  وعكــس  والابــتكار  ي  التــم�� ثقافــة  لنشرر   

ً
واضحــا  

ً
رســم طريقــا حيــث  المســتقبل،  اف  واستشرر ي  اتيحي� الاس�ر

ي هــذه المؤسســة، حيــث أصبحــت 
ي وعيي كل موظــف يعمــل فيي

ورســالته وقيمــه الجوهريــة، وقــد ترسّــخت هــذه القيــم فيي
لهــم رؤيتــه لرســم المســتقبل  ي تُ ي والتغــي�� هيي مفــردات اللغــة النير الريــادة والعمــل بــروح الفريــق والشــفافية والابــتكار والتــم��

بــخطى واثقــة.

.. مفتاح التحوّل الرائد ي رحلة التم��
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نتائــج الأداء ورضــا  ، حيــث أصبحــت  ي بالتطويــر والتحــسين� امًــا منــه  ي ال�ر الجائــزة  ي هــذه 
المركــزيّ فيي البنــك  كانــت مشــاركة 

ات،   مــن نظــام المســاءلة، وأدوات لقيــاس مــدى الاســتعداد والقــدرة على الاســتجابة للمتــغ��
ً
ي جــزءاً أســاسيا المتعامــلين�

 وجــزءاً لا يتجــزأ مــن 
ً
 راســخا

ً
ات الأداء للأهــداف والعمليــات نهجــا ي الخدمــات وحوكمتهــا، كمــا أصبحــت مــؤشرر وتحــسين�

ي تقييــم مبادراتــه وسياســاته 
منظومــة الأعمــال والتخطيــط ومتابعــة الإنجــاز والتقييــم والمســاءلة اســتفاد منهــا البنــك فيي

ي واقــع  ي الــدورات الســابقة لتحــسين�
ي تحقيــق الأهــداف المرجــوة منهــا مثلمــا اســتفاد مــن تقييــم الجائــزة فيي

ومــدى فاعليتهــا فيي
اً. ي الأداء إلي واقــع أك�ر تــم��

ي إحــداث التغــي�� وتطويــر العمليــات والإجــراءات لتتــواءم مــع مبــادئ 
 فيي

ً
نــة دوراً حيويّــا

ّ
كان لقيــادة البنــك المركــزي المُمَك

الكفــاءات  اســتقطاب  أبرزهــا  الخطــوات،  مــن  العديــد  مــن خلال  ذلــك   
ّ

تــجلى بالجائــزة، وقــد  الخاصــة  ي والمعــاي��  التــم��
والمواهــب والاستثمــار بهــم مــن خلال تدريبهــم وتأهيلهــم وبنــاء فــرق عمــل قــادرة على المســاهمة بتطويــر إجــراءات العمــل 

ي تطــرأ على بيئــة العمــل.  ي العمليــات والتكيــف ومواكبــة كافــة المســتجدات النير وتحــسين�

، والقــدرة على تحديــد  ي اتيحي� إن التغــي�� الــذي أحــرزه البنــك المركــزي جــاء ثمــرة لقيــادة تمتلــك أدوات التخطيــط الاس�ر
ي موظفيهــا لتقديــم أفضــل  ي مــن جهــة وتحــف�� الاحتياجــات والفــرص لتطويــر خدماتهــا بمــا يتناســب مــع احتياجــات المتعامــلين�
ي بكل شــفافية قــادرة على قيــاس  اكــة مــع المعنــيين� مــا لديهــم مــن جهــة أخــرى، قيــادة مرنــة تعتمــد على سياســات تــبنيي بالشرر
اتيجيــة  أدائهــا والاســتجابة لجميــع الأطــراف للوصــول إلي المعادلــة الناجحــة لتحقيــق أهــداف المؤسســة الوطنيــة والاس�ر
ات المتســارعة. من خلال مأسســة وحوكمة سياســاتها وإجراءاتها وتطوير خدماتها بحيث تكون جاهزة للاســتجابة للتغ��

، وهــذه الجائــزة مــا هيي إلا دليــل  ي ي تحقيــق هــذا الإنجــاز المتــم��
اً فيي ي شكلهــا البنــك المركــزي دوراً كــب��  لقــد كان لفــرق العمــل النير

ي كافة الوحدات التنظيمية على اختلاف المستويات الإدارية. على تكامل وانسجام الأداء بين�

ات والمهــارات القــادرة على تحليــل معــاي�� الجائــزة وفهــم متطلباتهــا بــشكل دقيــق   مــن الــخ��
ً
وقــد ضمــت هــذه الفــرق مزيجــا

ي مجــالات 
وإعــداد الوثائــق اللازمــة وتطويــر الخطــط التشــغيلية وتقييــم الأداء، وتســليط الضــوء على منجــزات البنــك فيي

ي كافــة الأطــراف  ، كمــا قامــت بتنســيق الجهــود بين� عــدّة، لا سيّمــا فيمــا يتعلــق بالابــتكار والتحــول الــرقميي والــذكاء الصنــاعيي
. لقــد عملــت كافــة الإدارات بالتعــاون مــع الفــرق المعنيــة بالجائــزة على تعزيــز  ي الخارجيــة والداخليــة، ونشرر ثقافــة التــم��
اف المســتقبل والاســتدامة لتحقيــق التكامــل المنشــود  مفاهيــم جديــدة تشــمل إدارة المعرفــة والابــتكار والتغــي�� واستشرر

ي الأهــداف المؤســسية والقطاعيــة والوطنيــة. بين�

البنــك  بــل هــو رحلــة طويلــة ومســتمرة بإذن الله، فرصــة للتقــدم محملــة بالتحديــات تدفــع  ي ليــس وجهــة ثابتــة،  التــم��
ي الأداء الحكــوميي والشــفافية “  ي لتــم��

، وتبفير هــذه الجائــزة “ جائــزة الملــك عبــدالله الثــانيي
ً
ي القمــة دائمــا

المركــزي لــيبفير فيي
 لمزيــد مــن الإنجــازات والابــتكار والعطــاء لوطننــا 

ً
 لكل مــن يعمــل بهــذه المؤسســة العريقــة، ودافعــا

ً
 ووســاما

ً
الأرفــع اســما

ي والريــادة. ي رحلــة البنــك نحــو التــم��
، وخارطــة طريــق للوصــول إلي مســتويات أداء أفضــل فيي الغــاليي

نة.. دعامة المستقبل:
ِ
القيادة المُمك

ة النجاح المؤسسيي ي تناغم الجهود...رك��

الرحلة مستمرة..
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ز المؤسسيي ز على الريادة وعلى تعزيز الوعيي بأهمية التميز� كيز� الجامعة الأردنية: اليز�

موجّهًــا   ، العــاليي بالتعليــم  استثنائيًــا  اهتمامًــا  جلالتــه  أولي  لقــد 
، مستنــدًا  ز الحكومــات المتعاقبــة نحــو تطويــره وتعزيــز ثقافــة التــميز�
الممارســات  أفضــل  مــن  مســتوحاة  متقدمــة  ونمــاذج  أطــر  إلي 
ز وشــغف الجامعــة بتطويــر  الدوليــة.  وتماشيًــا مــع متطلبــات التــميز�
أدائها المؤسسيي والارتقاء بمهامها، استجابت الجامعة، بقيادتها 
ي 

فيز للمشــاركة  عبيــدات  نذيــر  الدكتــور  رئيســها  ودعــم  الحكيمــة 
المــؤسسيي والريــادة. ز  التــميز�  لتحقـــق 

ً
الجائــزة ســعيا

ة مليئــة بالحمــاس والشــغف فهيي جائــزة  ي وقــد كانــت رحلــة الجامعــة خلال الســنوات الــثلاث الماضيــة، رحلــة متفــردة ومــم��
ي التدريسيــة  سيــد البلاد وقائــده. حيــث تضافــرت جهــود الأشرة الجامعيــة، مــن رئيــس ونــواب وعمــداء وأعضــاء الهيئــتين�
ي كإطــار لعملهــا. وشكلــت اللجــان  كاء، مســتخدمة نمــوذج التــم�� ي والشرر ي والخريــجين� والإداريــة، بالإضافــة إلي الجســم الــطلاني�
كاء الجامعــة، حيــث عملــوا “  ، وشرر ي ي الجامعــة، والطلبــة، والخريــجين�

ي فيي والفــرق بمشــاركة واســعة مــن مختلــف العامــلين�
كخليــة نحــل” كل واحــدة تعضــد الأخــرى لإحــداث الفــارق والتغــي�� المنشــود، لتكــون الجامعــة مركــز إشــعاع حضــاري 
لمواجهــة  والمســتقبلية  الراهنــة  المشــاكل  لحلــول  وصانعــة  والتقــدم،  التطويــر  لخطــط  ورائــدة  ي  وتــقنيي وعــلميي  وفكــري 

تحديــات الــعصر.

ي المــؤسسيي مــن خلال تطويــر العمليــات  ي رحلتهــا إلي الريــادة على تعزيــز الــوعيي بأهميــة التــم��
ركــزت الجامعــة الأردنيــة فيي

ي التدريسيــة  . وقــد نظّمــت الجامعــة ورش عمــل ودورات تدريبيــة دوريــة لأعضــاء الهيئــتين� ي امــج لبنــاء ونشرر ثقافــة التــم�� وال��
ي الإداري، حققــت الجامعــة  ي إطــار التــم��

هــم على مواكبــة أحــدث التطــورات. وفيي ي والإداريــة بهــدف تعزيــز مهاراتهــم وتحف��
ي  امهــا بالجــودة والتحــسين� ي اســتدامة شــهادة ISO 9001:2015 لعــدد كــب�� مــن الكليــات والإدارات والمراكــز، ممــا يعكــس ال�ر
ي الوفــر المــاليي لعــام 2023، ممــا يعــزز قدرتهــا 

ة فيي ي الأداء الأكاديميي والإداري. كمــا ســجلت الجامعــة زيــادة كــب��
المســتمر فيي

ي والاســتدامة. اتيجيتهــا الراميــة لتحقيــق التــم�� ــع التطويــر المســتمر، ويؤكــد اس�ر ـ ي مشــاريـ
على الاستثمــار فيي

علميــة  بمنهجيــة  اتيجيــة  الاس�ر الجامعــة خطتهــا  قيــادة  مــن  اف  وبإشرر المختصــة  اتيجيــة  الاس�ر الخطــة  لجنــة  وضعــت 
ي  ي على تطبيــق وتحقيــق معــاي�� التــم�� ك�� ، حــددت فيهــا أولوياتهــا لتكــون خارطــة طريــق لعملهــا، مــع ال�ر ي وبمشــاركة المعنــيين�
، ومأسســة الخدمــة  ي جــودة التعليــم، وتعزيــز البحــث العــلميي ي تحــسين�

ي محليًــا وعالميًــا فيي والريــادة وتعزيــز التــأث�� الإيجــاني�
ي 

المجتمعيــة، وتطويــر الإدارة والبنيــة التحتيــة، وضمــان تقديــم خدمــات تعليميــة وإداريــة عاليــة الجــودة تســاهم بفاعليــة فيي
كاء، مــع تقييــم ومراعــاة  ي طموحــات الجامعــة وتوقعــات الشرر اتيجيــة، لتــلني� خدمــة المجتمــع. وقــد صُممــت الخطــة الاس�ر
اتيجيــة واضحــة لتحقيــق الأهــداف المرجــوة.  ي البيئــة الداخليــة والخارجيــة، وتحديــد مبــادرات اس�ر

ات فيي الأوضــاع والتــغ��
اتيجية  ي غايات اس�ر

ي مع الجامعة. وقد شملت الخطة ثمانيي ي والمتعاملين� وتمت صياغة الخطة بعد استطلاع آراء العاملين�
اتيجيًــا، و67 مبــادرة، و265 مــؤشرر أداء. ــا اس�ر

ً
تهــدف إلي تحقيــق رؤيــة ورســالة الجامعــة والنتائــج المرجــوة لهــا، و39 هدف
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ي  تضمنــت أبــرز محــاور الخطــة: تعزيــز الحاكميــة الرشيــدة والإدارة المعــاضرة مــن خلال الشــفافية، والعدالــة، والمســاواة بين�
ي الأداء المــؤسسيي لمواكبــة الممارســات  ، والمســاءلة، وتعزيــز الفاعليــة، وضمــان الجــودة، والاعتمــاد، وتحــسين� ي الجنــسين�
ــع مصــادر التمويــل والتحــول الــرقميي وأتمتــة العمليــات؛ وتطويــر برامــج  ـ ـ ـ العالميــة، وتحقيــق اســتقرار مــاليي مــن خلال تنويـ
التعلــم والتعليــم لتــوف�� بيئــة داعمــة تتمــاسير مــع احتياجــات ســوق العمــل والتحديــات الحديثــة وتعزيــز البحــث العــلميي 
ي  ي الإنتاج البحنير

ي التنمية من خلال إنشاء بيئة بحثية محفزة، وتعزيز دور الدراسات العليا فيي
وإنتاج المعرفة الذي يؤثر فيي

ي المجتمــع مــن خلال تعزيــز ثقافــة المســؤولية المجتمعيــة، 
ـع البحثيــة؛ وتطويــر دور الجامعــة فيي ـ ـ وزيــادة الدعــم للمشــاريـ

ي  ي والباحــثين� وتطويــر خدمــات التنميــة المجتمعيــة ودعــم العمــل التطــوعيي والريــادة المجتمعيــة؛ وجــذب وتطويــر الأكاديمــيين�
ي والإداري. ي الأكاديميي والبــحنير هــم على التــم�� ي ي ، وتعزيــز قدراتهــم وتحف�� ي الإداريين� يــن والموظــفين� ي المتم��

 لحوكمــة المبــادرات وخطــط عمــل 
ً

اتيجيــة، وضعــت الجامعــة دليلًا ي العمــل ضمــن الاس�ر
لتحقيــق التكامــل والتنظيــم فيي

اتيجيــة وتطبيقهــا بــروح رياديــة. ســاهم أعضــاء  لتنفيذهــا. وعملــت بكفــاءة وإلهــام مــن قيادتهــا لتحقيــق الأهــداف الاس�ر
اتيجيــة ع�� مواءمــة أهدافهــم مــع خطــة الجامعــة. تتــم مراجعــة  ي تحقيــق أهــداف الخطــة الاس�ر

هيئــة التدريــس والعاملــون فيي
ي والمتابعــة والمراجعــات الدوريــة، 

ي الجامعــة مــن خلال أنظمــة فعّالــة للتقييــم الــذانير
الإنجــاز دوريًــا لــدى كافــة الجهــات فيي

ات أداء واضحــة لقيــاس مــدى تحقيــق النتائــج المســتهدفة. كمــا يُجــرى التدقيــق الــداخلىي بــشكل مســتمر  باســتخدام مــؤشرر
اتيجيــة المستنــدة إلي معــاي��  ات الخطــة الاس�ر استنــادًا إلي مصفوفــة تضــم أك�ر مــن 100 بنــد تركــز على أهــداف ومــؤشرر

ي تُتابَــع وتُنفَــذ لضمــان التطويــر المســتمر. ي والريــادة. وبنــاءً على نتائــج التقييــم، تُوضــع خطــط تحــسين� الجــودة والتــم��

اتيجياتهــا، حيــث عــززت  ي برامجهــا واس�ر
اعتمــدت الجامعــة مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة وأحــدث التقنيــات المعلوماتيــة فيي

نظــام تعــليميي عــاليي الجــودة يهــدف إلي إعــداد أجيــال قــادرة على الابــتكار، والريــادة، والتفــك�� النقــدي، مــع مواكبــة التطــورات 
المعرفيــة لتلبيــة احتياجــات المجتمــع وتحقيــق التنميــة العلميــة والتكنولوجيــة والاقتصاديــة. وطــورت الجامعــة أنظمــة 
ات نموذجيــة  ي ومنصــات التعلــم الذكيــة وعملــت على رقمنــة المحتــوى التعــليميي وتــم إنتــاج محــاضري

ونيي التعليــم الإلك�ر
اتهــم  خ�� مــن  للإفــادة  فخــري  أســتاذ   100 مــن  أك�ر  وعينــت  ذكيــة،  لتصبــح  التدريسيــة  القاعــات  وتحديــث  تفاعليــة، 
ي المجــالات الأكاديميــة والبحثيــة والإداريــة. 

ي أدائهــا ورفــع مســتوى الجــودة فيي ي تحــسين�
العالميــة ونقــل المعرفــة. ونجحــت فيي

كمــا اســتوفت متطلبــات الاعتمــادات المحليــة والعالميــة، وطــورت خططهــا الدراسيــة ومناهجهــا لضمــان مواءمتهــا مــع 
ي والإيفــاد لرفــد الجامعــة  ة للتعــيين� ي احتياجــات ســوق العمــل ومتطلبــات التنميــة. وعملــت الجامعــة على وضــع خطــة متــم��
يــن، وطــورت البنيــة التحتيــة للجامعــة بمــا يتناســب مــع متطلبــات التعليــم الحديــث.  ي بأعضــاء الهيئــة التدريسيــة المم��
ي احتياجــات ســوق العمــل والتنميــة المســتدامة. ولإيمــان  تــلني� ي  امــج التقنيــة والمبتكــرة النير واســتحدثت العديــد مــن ال��
ي وتعزيــز حضورهــا  ي الجســم الــطلاني�

ي الجامعــة، نفــذت الجامعــة مبــادرات واســعة لزيــادة التــنوع فيي
الجامعــة بأهميــة التــنوع فيي

ي بنسبــة %25.  ، ممــا أدى إلي زيــادة أعــداد الطلبــة الدولــيين� الــدوليي

ي تعزيــز كفــاءة أدائهــا وترســيخ 
عملــت الجامعــة على مواكبــة أرفــع وأحــدث المعــاي�� العالميــة المصممــة بدقــة، ممــا أســهم فيي

ة والحكمــة والعلــم منــذ نشــأتها، ممــا   كمرجعيــة للــخ��
ً
مكانتهــا محليًــا وإقليميًــا وعالميًــا. حيــث لعبــت الجامعــة دوراً محوريــا

ي بنــاء الدولــة الأردنيــة الحديثــة والنهــوض بالمجتمــع، وأبــرز تصنيــف QS العــالميي لعــام 2025 هــذا 
ســاهم بــشكل كــب�� فيي

ي مجــالات الســمعة الأكاديميــة، تــأث�� 
ز ريادتهــا فيي ي بوصولهــا إلي المرتبــة 368 عالميًــا، ممــا ي��

، بتحقيــق إنجــاز تــاريحيي ي التــم��
ي المرتبــة 

ي الجامعــات العالميــة الرائــدة. حيــث حلــت الجامعــة فيي ، والســمعة التوظيفيــة، ممــا يعــزز مكانتهــا بين� البحــث العــلميي
ي ســوق العمــل والــذي يبلــغ عددهــم أك�ر 

ي وتوظيفهــم، ممــا يؤكــد جاذبيــة خريجيهــا فيي ي مــؤشرر تــأث�� الخريــجين�
 فيي

ً
110 عالميــا

ي مؤسســات محليــة وإقليميــة ودوليــة 
ــج يتمتعــون بســمعة مرموقــة. ويشــغل منهــم مراكــز قياديــة فيي ـ ـ ـ مــن 270 ألــف خريـ

 مــن الجامعــة الأردنيــة ضمــن القائمــة، وهــو 
ً
متعــددة. كمــا أعلنــت قائمــة ”فورتشــن العــرب“ عــن إدراج أســماء 12 خريجــا

ي لخريجيهــا. إنجــاز يعكــس المســتوى المتــم��
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ي  ، صُنفــت مــن بين�
ً
ي كافــة التصنيفــات العالميــة. وعربيــا

، حافظــت الجامعــة على موقعهــا كالأولي فيي على الصعيــد المــحلىي
امهــا الدائــم  ي أفضــل 9 جامعــات عربيــة، كمــا حصلــت على تقييــم خمــس نجــوم حســب تصنيــف QS Star، ممــا يعكــس ال�ر
ي عدة تخصصات، 

ي مختلف المجالات الأكاديمية والبحثية. احتلت الجامعة مراتب متقدمة عالميًا فيي
ي والتقدم فيي بالتم��

ــع  ـ وفقًــا لتصنيــف QS العــالميي للتخصصــات )QS World University Rankings by Subject 2024(، حيــث تربـ
ي العالــم، و3 تخصصــات ضمــن 

ي أفضــل 50 جامعــة فيي
، وتــم تمثيلهــا فيي ي تخصــص التمريــض على صــدارة التصنيــف العــرني�

ي 
أفضــل 100 جامعــة، و5 تخصصــات ضمــن أفضــل 200 جامعــة، و14 تخصصًــا ضمــن أفضــل 300 جامعــة عالميًــا. وفيي

، تألقت الجامعة كأول جامعة أردنية تدخل قائمة أفضل 701-800 عالميًا، مما يعكس تفوقها  تصنيف شنغهاي العالميي
ي 

، حيــث اســتمرت فيي ي تصنيــف التايمــز العــالميي
ايــد. كمــا حافظــت الجامعــة على مكانتهــا المتقدمــة فيي ي وانتشــارها الــدوليي الم�ر

ي تصنيــف QS للاســتدامة 2024، 
تقدمهــا وتصــدرت دائمًــا الجامعــات الأردنيــة. سُــجلت الجامعــة أيضًــا تقدمًــا ملحوظًــا فيي

حيــث ارتقــت إلي المرتبــة 372 عالميًــا، مــع الحفــاظ على المرتبــة الأولي داخــل الأردن والمرتبــة الثامنــة عربيًــا.

 من برامج 11 كلية على اعتماد 
ً
وتفخر الجامعة بالاعتماد الدوليي الذي حصلت عليه برامجها، حيث حصل 55 برنامجا

ي الحصــول 
، والجامعــة مســتمرة فيي ي للتعليــم العــاليي ، ممــا يعــزز مــن مكانتهــا كمركــز متــم�� مــن أشــهر جهــات الاعتمــاد الــدوليي

ي 
على الاعتمــادات الدوليــة لكافــة برامــج الجامعــة. وعلاوة على ذلــك، حصــل العديــد مــن الطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس فيي

ي اجتيــاز الامتحانــات العالميــة 
ي خريجــو كليــة الطــب فيي ي مختلــف المجــالات. وتــم��

الجامعــة على جوائــز محليــة وعالميــة فيي
ي الــذي تقدمــه الجامعــة الأردنيــة.  بجــدارة، ممــا يعكــس المســتوى الرفيــع للتعليــم الــطني�

ي 
، حيــث أسســت أك�ر مــن 100 مجموعــة بحثيــة نشــطة فيي ي بــشكل كــب�� دعمــت الجامعــة وحفــزت تطويــر قــدرات الباحــثين�

ي  ي دعم المشاريــــع البحثية الخارجية وتحسين�
. وحققت إنجازات ملموسة فيي ي ي الماضيين� مختلف التخصصات خلال العامين�

ي على الأبحــاث الموجهــة نحــو التنميــة المســتدامة وتلبيــة  ك�� ، مــع ال�ر الإجــراءات الإداريــة والماليــة المرتبطــة بالبحــث العــلميي
ي قواعــد البيانــات العالميــة المرموقــة مثــل Scopus. وقــد تــم 

احتياجــات المجتمــع، بالإضافــة إلي تعزيــز النشرر العــلميي فيي
ي الأعلى استشــهادًا بأبحاثهم  إدراج ما لا يقل عن 27 من باحثيها ســنويًا ضمن قائمة جامعة ســتانفورد الأمريكية للباحثين�
ي مجلاتها العلمية 

ت الجامعة فيي ي ي العالم للأعوام 2022 و2023. وتم��
ي أفضل %2 من العلماء فيي العلمية، ليكونوا من بين�

ي قواعــد بيانــات عالميــة 
درج العديــد منهــا فيي

ُ
ي أ ي مختلــف المجــالات، النير

ي تعزيــز البحــث العــلميي فيي
ي تُصدرهــا منــذ عقــود، فيي النير

هــا العــالميي ومكانتهــا الأكاديميــة الرائــدة. مرموقــة مثــل Scopus، ممــا يعكــس تأث��

ي مرحلــة 
، ادخــل الجامعــة فيي

ً
ي جميعــا تهــا الغــاليي على قلــوب الأردنــيين� إن حصــول الجامعــة على جائــزة سيــد البلاد وقائــد مس��

ي البنــاء، مستنــدة إلي رؤيــة واثقــة تعكــس قدرتهــا على التغــي�� وتحقيــق 
جديــدة مــن النهضــة والتطــور. والجامعــة مســتمرة فيي

ي بنــاء الوطــن، متطلعــة إلي تحقيــق رؤيتهــا بــأن تكــون 
النتائــج المنشــودة، مــع الحفــاظ على الاســتدامة وتكريــس جهودهــا فيي

ي تطويــر وتحديــث 
ي أداء دورهــا فيي

ة فيي ي � ، متــم�� ي
ي والاقتصــادي والاجتمــاعيي والثقــافيي رائــدة وقائــدة للتحــوُل العــلميي والتكنولــوجي�

المجتمــع  خدمــة  ي 
فيي ورائــدة  الأردنيــة،  الدولــة 

 . المــحلىي والعــالميي

14



ز المؤسسيي   : سعيي دؤوب لغرس وتجذير ثقافة التميز�  وزارة التعليم العاليي والبحث العلميي

ضمــن  العــلميي  والبحــث  العــاليي  التعليــم  وزارة  حــازت 
الأداء  ز  لتــميز� ي 

الثــانيز عبــدالله  الملــك  جائــزة  ي 
فيز مشــاركتها 

 ،)2024  /2023( التاســعه  للــدورة  والشــفافية  الحكــوميي 
ة والمتوســطة  على المركــز الأول عــن فئــة الــوزارت الصــغيز�
ممثلــة  العليــا  إداراتهــا  دعــم  نتيجــه  تحقــق  الانجــاز  وهــذا 
ي 

ز العــام وجهــود كافــة مــوظفيز بمعــاليي الوزيــر وعطوفــة الأمين�
الــوزارة.

ي الجائــزة حيــث أن هــذا الإنجــاز 
يســلط هــذا الايجــاز الضــوء على بعــض مــا حققتــه الــوزارة لتحقيــق متطلبــات المشــاركة فيي

ي مختلــف 
ي تحققــت خلال الســنوات الســابقة  فيي لــم يــأت مــن فــراغ بــل كان حصيلــة مجموعــة مــن الانجــازات والجهــود النير

ي إطــار 
(، وفيي ي والقطــاعيي والمــؤسسيي كاء مستنــدة إلي دورهــا )الــوطنيي ي الخدمــة والشرر

المجــالات لتحقيــق متطلبــات رضــا متــلفير
ي لهــا دور  ي  أفضــل الممارســات النير ي جميــع جوانــب العمــل ع�� تــبنيي

ي المــؤسسيي فيي سعيي الــوزارة لغــرس وتجذيــر ثقافــة التــم��
ي  ي محــاور التخطيــط والتنفيــد والتحــول وفــق نمــوذج التــم��

ي رفــع كفــاءة وفعاليــة الأداء وتطبيــق  أفضــل المعــاي��  فيي
كــب�� فيي

ي إحــداث نقلــة نوعيــة وتطويــر 
ي )حفظــه الله( فيي ي ابــن الحــسين�

 لرؤيــة سيــد البلاد جلالــة الملــك عبــدالله الثــانيي
ً
ي تحقيقــا

الأردنيي
ي على  ك�� ي وتعزيــزاً لتنافسيتهــا، حيــث عملــت الــوزارة على ال�ر  للمواطــنين�

ً
ي أداء الــوزارات والمؤسســات الحكوميــة خدمــة

فيي
اتيجيــة  كافــة   اف المســتقبل والمتابعــة المســتمرة لتقييــم أداء الانجــاز لخطــط الــوزارة الاس�ر التخطيــط المــؤسسيي واستشرر
اتيجيــة الإعلام والاتصــال للأعــوام 2025-2023،  اتيجيــة للــوزارة للأعــوام 2022-2024، اس�ر المتملثــة  بالخطــة الاس�ر

اتيجيــة لإســتقطاب الطلبــة الوافديــن 2027-2023. والخطــة الاس�ر

ي  امــج والمبــادرات وفــق خطــط معتمــدة أهمهــا خطــة التحــول الــرقميي لتحــسين� كذلــك عكفــت الــوزارة على تنفيــذ كافــة ال��
ونيــة،  ي الخدمــة لتصبــح وزارة الك�ر

مســتوى الخدمــات حيــث تــم حوسبــة مــا نسبتــه )98%( مــن الخدمــات المقدمــة لمتــلفير
مــع  يكــة  الدوائــر والمؤسســات الشرر مــن  العديــد  مــع  ي  البــينيي الربــط  الداخليــة، واســتكمال  العمليــات  مــن  وأتمتــة )%95( 
ي ومصــادر التعليــم 

ونيي ي للتعليــم الإلك�ر وع المركــز الــوطنيي ي مشرر
ونيــة للعمــل فيي الــوزارة، كمــا يشــار إلي رفــع الجاهزيــة الإلك�ر

ونيــة  ي المنصــة التعلميــة الإلك�ر ي مــن خلال تجــه��
ونيي المفــتوح تنفيــذاً لمحــاور خطــة العمــل التنفيذيــة لإدمــاج التعلــم الإلك�ر

والاســتديو التعــليميي داخــل الــوزارة.

ي تحدد فيها الوزارة المخاطر المرتبطة بنشاطاتها  اتيجية وهيي العملية النير ي الإدارة الاس�ر
إن إدارة المخاطر جزء أساسيي فيي

ي مــن شــأنها أن تؤخــر س�� العمليــات وتقديــم الخدمــات  مــن أجــل تحقيــق اســتدامه لهــا، والتنبــؤ المســبق بالمخاطــر النير
 على تنفيــذ برامجهــا ومشــاريعها حيــث يتــم  التنبــوء باحتماليــة حدوثهــا وشــدة أثرهــا وآليــة التعامــل معهــا ضمــن 

ً
وتؤثــر ســلبا

الــدول نتيجــة عــدم  منهجيــة واضحــة. كالتعامــل مــع مختلــف الأزمــات الخارجيــة وعــودة الطلبــة المفاجئــة مــن بعــض 
ي تلــك الــدول .

ي فيي الاســتقرار السيــاسيي والأمنيي
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التنــظيميي بحيــث يخــدم  الــهيكل  العمــل على مراجعــة وتطويــر  تــم  التنــظيميي حيــث  التطويــر  الــوزارة على  كمــا حرصــت 
ات على الــهيكل التنــظيميي على سبيــل  ي رفــع مســتوى تحقيــق الــوزارة لأهدافهــا  وتنفيــذ التغــي��

مصلحــة العمــل ويســهم فيي
وخدمــة  لمانيــة  ال�� والشــؤون  العامــة  العلاقــات  وحــدة  واســتحداث  الأقاليــم،  ي 

فيي العــاليي  التعليــم  مديريــات  اســتحداث 
يعــات الناظمــة لعمــل الــوزارة أهمهــا نظــام التنظيــم الاداري للــوزارة،  الجمهــور، وبمراجعــة وتحديــث  العديــد مــن التشرر
اف ومعادلــة الشــهادات لســنة 2023  ي الجامعــات الرســمية لســنة 2024، ونظــام الإع�ر

ونظــام صنــدوق دعــم الطالــب فيي
وتعليمــات معادلــة الشــهادات لســنة 2023 والتعليمــات المعدلــه للتعليمــات الماليــه لمعادلــة الشــهادات غ�� الأردنيــه 
اف بمؤسســات التعليــم العــاليي غ�� الأردنيــة لســنة 2023 وتعليمــات معدلــة لتعليمــات  لســنة 2023 وتعليمــات الإع�ر
ي  مــدارس الباديــة الأردنيــة والمــدارس ذات الظــروف الخاصــة لســنة 2021...

المكرمــة الملكيــة الســامية لأبنــاء العشــائر فيي
يعــات. هــا مــن تشرر الــخ وغ��

الــوزارة بتطبيــق معــاي�� المواصفــة لنظــام  مــت  ي ال�ر الشــاملة حيــث  الجــودة  الــوزارة على تطبيــق نظــام إدارة  كمــا عملــت 
إدارة الجــودة حســب معــاي�� المواصفــة )ISO9001:2015(، وتهتــم الــوزارة بتطبيــق الدراســات الســنوية لإســتطلاع رأي 
كاء ومتابعــة مســتوى الرضــا لديهــم وتطبيــق الخطــط التحسينيــة  ي خدمــة وشرر

ي ومتــلفير كافــة الأطــراف المعنيــة مــن موظــفين�
ســيخ الثقافة المؤســسية  ي تطبيق مبادرات ل�ر

لتحقيق أعلى مســتوى رضا عن أداء وخدمات الوزارة. ركز الدور القيادي فيي
ي  ي داخــل الــوزارة بــشكل ســنوي، وتنفيــذ برامــج لبنــاء قــدرات الموظــفين� ي ع�� إطلاق جائــزة الموظــف المتــم�� ي الموظــفين� بين�
ي للمواقــع القياديــة  ي وتأهيــل الموظــفين� ي والابــداع، وتمــكين� امــج المتعلقــة بالتــم��  لخطــة تدريبيــة تتضمــن العديــد مــن ال��

ً
وفقــا

افيــة ضمــن  ي للوظائــف القياديــة والاشرر ي المرشــحين� ي ويتــم تدريــب وتأهيــل الموظــفين�
وضــع خطــة إحلال وتعاقــب وظيفيي ع��

 لمصفوفــة تفويــض 
ً
افيــة بالإضافــة بتفويــض الصلاحيــات وفقــا ي للمواقــع القياديــة والاشرر ي الموظــفين� برامــج تطويــر وتمــكين�

الصلاحيــات.
تبــادل المعرفــة  كــة ومتنوعــة لضمــان  ك مــن خلال تشــكيل لجــان عمــل مش�ر المــش�ر بالاضافــة الي دعــم ثقافــة العمــل 
ي الوزارة  بالاضافة 

ي للعمل على مشاريــــع التغي�� فيي ي من نخبة الموظفين� وتناقلها، وتشكيل لجنة جائزة فريق التغي�� المتم��
إلي دعــم البحــث العــلميي والابــتكار مــن خلال الخطــة التنفيذيــة لصنــدوق دعــم البحــث العــلميي والابــتكار ع�� تطبيــق العديــد 
ي ضمــن الأولويــات الوطنيــة 

ـع البحثيــة ذات الأثــر التطــبيفير ـ ـ ـع، الــذي يقــوم على دعــم المشــاريـ ـ ـ مــن المبــادرات والمشــاريـ
كاء  ي عــن الشرر اكات مــع مؤسســات اكاديميــة وممثــلين� بالإضافــة إلي دعــم المــجلات العلميــة والأبحــاث المنشــورة ، وعقــد شرر
كاء مــن خلال قيــاس مــدى رضاهــم عــن الابــتكار، بالاضافــة الي  ي قطــاع التعليــم العــاليي وتعزيــز قنــوات الاتصــال مــع الشرر

فيي
ي وتنظيــم المعــارض 

ي مــن خلال توقيــع اتفاقيــات التبــادل الثقــافيي
ي مجــال التعليــم العــاليي والتبــادل الثقــافيي

تعزيــز التعــاون فيي
ي الجامعــات الأردنيــة 

ويجيــة للجامعــات والكليــات الأردنيــة وزيــارات لــدول مســتهدفة لإســتقطاب الطلبــة للدراســة فيي ال�ر
ة حيــث  ي بمؤسســات التعليــم العــاليي بالمملكــة خلال الأعــوام الاخ�� ي زيــادة اعــداد الطلبــة الوافديــن الملتحــقين�

ممــا ســاهم فيي
 وطالبــة، مــن 113 دولــة يشكلــون مانسبــة 11% مــن إجمــاليي عــدد 

ً
بلــغ العــدد الإجمــاليي للطلبــة الوافديــن )51647 ( طالبــا

الطلبــة على مقاعــد الدراســة للعــام الجــامعيي الحــاليي 2024-2025 مقارنــة بعــدد الطلبــة البالــغ )35000( مــن 106 دولــة 
للعــام الجــامعيي 2021-2020.

وتركــز الــوزارة على تطبيــق مبــادئ الحوكمــة واســتخدم عمليــات الحوكمــة المؤســسية الماليــة، والرقابــة على أدوات الإنفــاق 
 ، ي ي على كافة الموظفين�

، ونشرر مدونة السلوك الوظيفيي
ً
ونيا يعات المالية المعمول بها واعتمادها إلك�ر ام بالتشرر ي ومدى الال�ر

ي حصــول الــوزارة على أفضــل دائــرة حكوميــة 
ي أروقــة الــوزارة، ممــا ســاهم فيي

وتعميــم ميثــاق تقديــم الخدمــات الحكوميــة فيي
ي لعــام 2023، بالاضافــة الي عــدم وجــود أي مخالفــات 

ضمــن محــور الزيــارة الميدانيــة غ�� المعلــن عنهــا للمتســوق الــخفيي
ي  اهــة الــوطنيي ي ات ال�ي ي مــؤشرر

ضمــن التقاريــر الــواردة مــن ديــوان المحاسبــة، وحصلــت الــوزارة على تقييــم نسبــه)63.25%( فيي
ي بلــغ المتوســط العــام للمــؤشرر لفئــة الــوزارات)46.7%( عــام  ي حين�

واحتلــت المركــز الثالــث ضمــن فئــة الــوزرات الحكوميــة فيي
.2023

ا وليــس آخــرا تســتمر الــوزارة بتقديــم المهــام الموكلــة إليهــا على أكمــل وجــه وبمســتويات عاليــة مــن الجــودة والكفــاءة  وأخ��
. ي والتــم��
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ز اف بالأداء المتميز� وزارة الصحة الأردنية: الفوز بالجائزة إنجاز رفـع واعيز�

ز  لتحــسين� وريــا  الحكــوميي ضرز القطــاع  ي 
فيز المــؤسسيي  ز  التــميز� يعــد 

مــن  يعــزز  أنــه  العمــل كمــا  الحكوميــة وكفــاءة  الخدمــات  جــودة 
ز بالإضافــة لــدوره  ز الحكومــة والمواطــنين� المصداقيــة والثقــة بين�
حيــث  الحكوميــة  للمؤسســات  العــام  الأداء  ز  تحــسين� ي 

فيز المهــم 
الحكــوميي  الأداء  ز  لتــميز� ي 

الثــانيز عبــدالله  الملــك  جائــزة  جــاءت 
ي الأردن بهــدف 

 مــن أبــرز الجوائــز الوطنيــة فيز
ً
والشــفافية كواحــدة

ز الأداء المــؤسسيي وتعزيــز مبــادئ  ز وتحــسين� تعزيــز ثقافــة التــميز�
ي هــذا 

. وقــد بــرزت فيز ي القطــاع الحكــوميي
الشــفافية والمســاءلة فيز

ــا 
ً

ملحوظ ا 
ً

إنجــاز ي حققــت 
الني� الأردنيــة،  الصحــة  وزارة  المجــال 

عــن  للجائــزة  التاســعة  الــدورة  ي 
فيز الأول  المركــز  على  بحصولهــا 

ة. الكــبيز� الــوزارات  قطــاع 

ي القطاع الحكوميي
ي المؤسسيي فيي التم��

القيادة الملهمة والتخطيط الفعال مفتاح النجاح 

، إذ إنهــا العامــل الأســاسيي الــذي يُحفّــز الأفــراد ويوجــه المؤسســة  ي المــؤسسيي ي تحقيــق التــم��
تلعــب القيــادة دورًا محوريًــا فيي

ي مــن  ون يقــودون المؤسســات نحــو التــم�� ي اتيجيــة. يقــول جــون ماكسويــل: “ القــادة المتــم�� نحــو تحقيــق أهدافهــا الاس�ر
اتيجيــة واضحــة” حيــث اعتمــدت وزارة الصحــة الأردنيــة رؤيتهــا “بمجتمــع معــافيي وآمــن صحيــا متمتــع  خلال رؤيــة اس�ر
ي 

ي تُوجــه الــوزارة نحــو أهدافهــا المســتقبلية وتســاعد فيي برعايــة صحيــة شــاملة ذات جــودة عاليــة “ لتكــون البوصلــة النير
اتيجيــة شــاملة وضعــت لتــغطىي إطــارا زمنيــا  تحديــد الأولويــات والمســارات الصحيحــة لتحقيــق النجــاح مــن خلال اس�ر
ي تحقيــق 

ورة تحقيــق انجــازا محــرزا إلا أنــه يعكــس الجديــة المطلوبــة فيي ي ضري
ا فيي لــثلاث ســنوات والــذي شكل تحديــا كــب��

ي أحدثتهــا جائحــة كورونــا  ات النير ي ضــوء التحديــات والمتــغ��
أولويــات صحيــة تنعكــس ايجابــا على صحــة الفــرد والمجتمــع فيي

وحرصــت الــوزارة على مواءمتهــا مــع رؤيــة التحديــث الاقتصــادي وخارطــة تحديــث القطــاع العــام ووضــع خارطــة طريــق 
لتحقيق الرؤى الملكية السامية والتوجهات الحكومية بالوصول الي تغطية صحية شاملة بحلول عام 2030  ولم تغفل 
ــع  ـ ي والاســتفادة مــن الفــرص المتاحــة كتوجيــه المنــح لتنفيــذ المشــاريـ الــوزارة أهميــة التيقــظ المســتمر لنظامهــا الايكولــوجي�
كــة يــدار بكفــاءة عاليــة واعتمــاد خطــط وسياســات  اتيجيــة وســد الفجــوات التمويليــة وإنشــاء صنــدوق للمنحــة المش�ر الاس�ر
يعــات لتمكنهــا مــن تقديــم  لإدارة المخاطــر والأزمــات لضمــان اســتمرارية الأعمــال وطــورت نظــام للتنبــؤ الــذكيي وطــورت التشرر
اضيــة لتعزيــز الجاهزيــة المســتمرة كأحــد  ليي للأدويــة والخدمــات الصحيــة الاف�ر

ي خدمــات الطبابــة عــن بعــد والتوصيــل الــم�ي
ي البيئــة العالميــة 

ي لمواكبــة مــا يحــدث فيي
الــدروس المســتفادة مــن جائحــة كورونــا وأنشئــت وحــدة متخصصــة للتــغ�� المنــاجيي

ي المســتمر.  وعملــت على تقويــة أنظمــة الرصــد والتقييــم لتتبــع الأداء وضمــان تحقيــق التحــسين�

ي تدعــم تطبيــق المعــاي��  ي ومأسســة الجهــود المبذولــة والمبــادرات والأنشــطة النير
ي الأردنيي ولتحقيــق معــاي�� نمــوذج التــم��

ي المــؤسسيي والابــتكار على هيكلهــا التنــظيميي ضمــن مديريــة التطويــر  ي عــام 2022 وحــدة خاصــة بالتــم��
أنشئــت الــوزارة فيي

ي والابــتكار المــؤسسيي ووضعــت خطــة ســنوية لبنــاء قــدرات  ي تولــت عمليــة نشرر ثقافــة التــم�� المــؤسسيي وضبــط الجــودة والنير
اف المســتقبل وإدارة التغــي�� والتحــول  ي يتبناهــا النمــوذج كالاســتدامة واستشرر كــوادر الــوزارة حــول المفاهيــم الإداريــة النير
اهــة والشــفافية كميثــاق  ي ي مــن شــأنها ضمــان ال�ي هــا الكــث�� واعتمــدت مجموعــة مــن المواثيــق النير واســتمرارية الأعمــال وغ��

ي الخدمــة.
القيــادة وميثــاق المورديــن وميثــاق متــلفير
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الرعايــة الصحيــة  ي تطويــر خدمــات وممارســات 
مــا هــو جديــد ومثبــت علميــا فيي ي كل  الحداثــة وتــبنيي الــوزارة قيمــة  تبنــت 

 )الارتقــاء بــالأداء المــؤسسيي 
ً
 محوريــا

ً
ي مجــال الرعايــة الصحيــة، كمــا اعتمــدت هدفــا

والاســتخدام الأمثــل للتكنولوجيــا فيي
ي  ي تعظيــم الحوكمــة والــدور الرقــاني� اتيحي� ي والإبــداع والابــتكار( ينــدرج تحــت الهــدف الاس�ر بالــوزارة ومأسســة ممارســات التــم��
للــوزارة كمــا قامــت الــوزارة باســتحداث وحــدة تنظيميــة تــعنيي بإدارة الابــتكار وقامــت بتشــكيل لجنــة لضمــان حوكمــة اختيــار 
ي خطــة لإدارة الابــتكار ينبثــق عنهــا أهــداف طموحــة تهــدف إلي بنــاء  ي وقامــت بتــبنيي الأفكار الابتكاريــة المقدمــة مــن المعنــيين�
ي على تقديــم الأفكار الابتكاريــة  منظومــة صحيــة مبتكــرة، كمــا نظمــت الــوزارة العديــد مــن الأنشــطة لتشــجيع الموظــفين�
ضمــن فعاليــة تعقــد بــشكل ســنوي تحــت اســم اســبوع الابــتكار، كمــا تبنــت القيــادة ميثاقــا للابــتكار جــاء بمجموعــة مــن 
ام بهــا لضمــان دعــم الابــتكار على أعلى المســتويات نظــراً لإيمانهــا  ي ي حرصــت القيــادات على تجسيدهــا والال�ر التعهــدات النير
ي تحــدد مجالاتهــا ســنويا بنــاء على الأولويــات  بأهميــة الابــتكار المختلفــة وأطلقــت الــوزارة جائــزة أفضــل فكــرة ابتكاريــة والنير
ي الذيــن  الــواردة مــن التغذيــة الراجعــة المســتقاة مــن عــدة مصــادر كتقاريــر الأداء ونتائــج رضــا أصحــاب العلاقــة المعنــيين�
اكــة مــع عــدة جهــات لدعــم الابــتكار  حاتهــم وعــززت الشرر تحــرص الــوزارة ســنويا على رصــد رضاهــم واســتطلاع آرائهــم ومق�ر
اتيجية  ي وزارة الصحة اســلوب عمل وجزء لا يتجزأ من رؤية واس�ر

المؤسسيي حيث تتطلع الوزارة إلي أن يصبح الابتكار فيي
اف  ي تقديــم الخدمــات الصحيــة، كمــا قامــت الــوزارة بتطويــر خطــة لاستشرر

وزارة الصحــة ووسيلــة فاعلــة لتحقيــق الريــادة فيي
اتيجيــة وقامــت ببنــاء  ي بنــاء خطتهــا الاس�ر

المســتقبل بنــاءً على اســتخدام تحليــل السيناريوهــات واســتخدمتها كمدخــل فيي
اف المســتقبل وأدواتــه. قــدرات موظفيهــا على مفهــوم استشرر

ي قلــب أولوياتهــا، وجعلتــه المحــرك الأســاسيي لكل برامجهــا 
ي الخدمــة فيي

وضعــت وزارة الصحــة الأردنيــة المواطــن ومتــلفير
ي الأداء الحكــوميي لا يتحقــق إلا مــن خلال تــوف�� خدمــات صحيــة ذات جــودة 

ي فيي ومبادراتهــا، وأدركــت أن تحقيــق التــم��
ي وتفــوق توقعاتهــم وقامــت الــوزارة بإنشــاء وتطويــر العديــد مــن المستشــفيات والمراكــز الصحيــة  ي احتياجــات المواطــنين� تُــلني�
ايدة للسكان حيث تم افتتاح 3 مستشــفيات بســعة كلية 420 شريراً )الإيمان/ عجلون والطفيلة  ي لتلبية الاحتياجات الم�ر
إدارة  ي 

فيي المتخصصــة  للجراحــات  مستــشفيي  وإنشــاء   
ً
صحيــا مركــزاً   90 وصيانــة  ي  وتجــه�� وتوســعة  وإنشــاء  والرويشــد( 

ي مستــشفيي الزرقــاء والســلط والكــرك والطفيلــة وعلى صعيــد الخدمــات 
، ووحــدة قســطرة قلبيــة فيي مستشــفيات البــش��

المتخصصــة تــم إجــراء مــا يقــارب 18 ألــف قســطرة قلبيــة، و1000 عمليــة قلــب مفــتوح، فــضلا عــن 1300 عمليــة جراحــة 
ي وزارة الصحــة بالإضافــة لذلــك تــم إنشــاء وتشــغيل مركــز 

للأوعيــة الدمويــة و530 جراحــة صــدر لــم تكــن تجــرى مــن قبــل فيي
ي مستشــفيات البــش�� وخدمــة مــا يزيــد عــن 7000 مراجع/مراجعــة وإجــراء مــا يزيــد عــن 4300 

ســميح دروزة للأورام فيي
ي خدمــات غسيــل الكلى بإضافــة أك�ر مــن 97 

ي للشرطــان والتوســع فيي اكــة فاعلــة مــع مركــز الحــسين� جلســة علاج كيمــاوي بشرر
ي 5 مستشــفيات هــذا وتــم إنشــاء مراكــز للتليــف 

ات وظائــف الرئــة فيي ي 8 مستشــفيات وافتتــاح مخــت��
جهــازاً لغسيــل الكلى فيي

ي مستشــفيات البــش�� وتزويــد 
ي الأقاليــم الثلاثــة وافتتــاح مركــز التصلــب الــلويحيي ومركــز للســكري والغــدد الصــم فيي

الكيسيي فيي
. ي

ي المغنــاطيسيي والتصويــر الــطبفير العديــد مــن المستشــفيات بأجهــزة الــرنين�

حــات والعمــل على حلهــا بشرعــة  ي لاســتقبال الــشكاوى والمق�ر ة مــع المواطــنين� كمــا أطلقــت الــوزارة قنــوات تواصــل مبــاشرر
ي  ي بنــاء الثقــة بين�

ي تعمــل على مــدار الســاعة. وقــد ســاعد ذلــك فيي ي الخدمــة النير
وفعاليــة حيــث اســتحدثت وحــدة صــوت متــلفير

ام بوضــع  ي ي القطــاع الــصحيي ويعــت�� هــذا الال�ر ي تحــسين�
يــك أســاسيي فيي ، وتعزيــز شــعور المواطــن بأنــه شرر ي الــوزارة والمتعامــلين�

ي مكنــت وزارة الصحــة مــن تحقيــق معــاي�� الجائــزة، وعكــس رؤيــة  المواطــن محــور الاهتمــام أحــد العوامــل الرئيسيــة النير
ي بالعدالــة، الجــودة. واضحــة نحــو تقديــم خدمــات صحيــة تتــم��

الابتكار المؤسسيي هو الطريق نحو مستقبل مستدام 
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ي مشــاريــــع اعتماد منشــآتها الصحية من خلال مجلس اعتماد المؤسســات الصحية ضمن خطة عمل 
 توســعت الوزارة فيي

ات  ا بحصــول كل مــن مستشــفيات البــش�� على الاعتمــاد ومديريــة المخــت�� واضحــة ومحــددة حيــث حققــت إنجــازا كــب��
يحــة واســعة مــن المــرضىي والقطاعــات  ى تخــدم شرر المركزيــة ومديريــة بنــك الــدم وهيي ثلاث مؤسســات صحيــة وطنيــة ك��
وتعــت�� مرجعيــة للقطاعــات الصحيــة الأخــرى بالإضافــة لحصــول 20 مستــشفيي و 154 مركــزا صحيــا على شــهادة الاعتمــاد 
افــا بتحقيقهــا لمعــاي�� الجــودة وسلامــة المــرضىي كمــا تــم العمــل على توحيــد س�� وإجــراءات العمــل وتوثيــق  والــذي يمثــل اع�ر
ي تضمــن معياريــة العمــل وفــق أفضــل الممارســات المهنيــة  العمليــات والخدمــات وتطويــر أدلــة التشــغيل القياسيــة النير
ي كافــة المستشــفيات 

والصحيــة وعــززت مــن ثقافــة الجــودة مــن خلال تشــكيل فــرق ضمــان الجــودة وسلامــة المــرضىي فيي
والمراكــز الصحيــة بهــدف تنفيــذ المبــادرات التحسينيــة عنــد نقــاط تقديــم الخدمــة وفــق منهجيــة عمــل معتمــدة لهــذه 
ي بدورهــا ترتبــط مــع مجلــس  ي مديريــات الصحــة لحوكمــة أعمــال ومشــاريــــع الجــودة والنير

الغايــة وشكلــت مجالــس الجــودة فيي
ي الــوزارة.

الجــودة المركــزي فيي

ي تعزيــز الكفــاءة والابــتكار 
، حيــث تســهم بــشكل كــب�� فيي ي المــؤسسيي فــرق العمــل تُعــدّ أحــد العنــاضر الرئيسيــة لتحقيــق التــم��

كــة، حيــث  ي إطــار أهــداف مش�ر
ات المتنوعــة فيي داخــل المؤسســات وذلــك مــن خلال تعــاون الأفــراد ذوي المهــارات والــخ��

، كمــا يعــزز العمــل الجمــاعيي بيئــة مــن الثقــة  ي يمكــن لفــرق العمــل تقديــم حلــول مبتكــرة للتحديــات وتحقيــق أداء متــم��
ة. ومــن هنــا عملنــا على تحقيــق  ي اتخــاذ قــرارات مستــن��

والتواصــل الفعّــال، ممــا يتيــح تبــادل الأفكار بحريــة ويســاعد فيي
ي مــن خلال تعزيــز ثقافــة العمــل الجمــاعيي بحيــث يشــعر كل فــرد 

ي الأردنيي متطلبــات الجائــزة وتلبيــة معــاي�� نمــوذج التــم��
ي لا تقــتصر على  ي وأن ثقافــة الجــودة والتــم�� ي تحقيــق النجــاح المــؤسسيي وتُعزيــز الانتمــاء لــدى الموظــفين�

بأهميــة دوره فيي
ات وتقديــم خدمــات  ــن المؤسســات مــن التكيــف بشرعــة مــع التــغ��

ّ
شــخص أو فريــق أو وحــدة أنمــا هيي ثقافــة مؤســسية تُمك

ي بيئــة العمــل التنافسيــة.
ي والريــادة فيي ذات جــودة عاليــة، ممــا يضمــن اســتدامة التــم��

ي دورتهــا التاســعة 
ي الأداء الحكــوميي والشــفافية فيي ي لتــم��

إن حصــول وزارة الصحــة الأردنيــة على جائــزة الملــك عبــدالله الثــانيي
ي خدماتهــا. 

ي والجــودة فيي ام الــوزارة بتحقيــق معــاي�� التــم�� ي ي ويعكــس ال�ر افــا بأدائنــا المتــم�� هــو بالنسبــة لنــا إنجــازا رفيعــا واع�ر
، ويؤكــد أهميــة اســتمرارية الجهــود المبذولــة  ي القطــاع الــصحيي

ويُعــد هــذا الإنجــاز حافــزًا للمزيــد مــن التطويــر والابــتكار فيي
ي الأداء الحكــوميي والشــفافية.

لتحقيــق التنميــة المســتدامة وتعزيــز مكانــة الأردن كنمــوذج يحتــذى بــه فيي

الجودة رحلة وليست وجهة 

العمل بروح الفريق الواحد 
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ز الأداء الحكوميي والشفافية ي لتميز�
ي الحصول على جائزة الملك عبدالله الثانيز

تجربة دائرة الجمارك الأردنية فيز

والأهــداف  الخطــط  تحديــد  على  الجمــارك  دائــرة  عملــت 
اتيجيــة للدائــرة حيــث يتــم  الماليــة على ضــوء الخطــة الاسيز�

: يلىي وكمــا  مســتويات  ثلاثــة  التخطيــط على 

اولًاً: التخطيط طويل الاجل )الموازنة(

ثانيا: التخطيط متوسط الأجل )الخطة التنفيذية(

: التخطيط قص�� الأجل الخطة الشهرية(
ً
ثالثا

على  الاعتمــاد  يتــم  الاجــل  طويلــة  الموازنــة  خطــة  الإعــداد 
والاحتيــاج  الفــعلىي  الاتفــاق  بيانــات  مــن  التاريخيــة  السلســلة 
المقــدر مــن قبــل المديريــات المعنيــة، حيــث يتــم تغطيــة جميــع 
الاحتياجــات للدائــرة لمــدة ثلاثــة ســنوات، ويتــم رفعهــا إلي دائــرة 

الموازنــة العامــة لاعتمادهــا، حيــث يهــدف هــذا الــنوع مــن التخطيــط إلي اعطــاء الإدارة العليــا صــورة واضحــة عــن المســتقبل 
ي اتجاهــه.

الــذي ستــس�� دائــرة الجمــارك فيي

ــع  ـ ـ ـ إعــداد الخطــط متوســطة الاجــل تفــصيلًاً للخطــط طويلــة الأجــل ويكــون مدتهــا عــام حيــث تقــوم مــن خلالهــا على توزيـ
ات أداء. المهــام على الاقســام وبــشكل محــدد بمــؤشرر

يعــت�� هــذا الــنوع مــن التخطيــط أك�ر دقــة وأســهل تنبــؤ مــن التخطيــط طويــل الاجــل والتخطيــط متوســط الأجــل، حيــث يتــم 
ي المخصصــات والســقوف الماليــة لتســديد المطالبــات الجاهــزة لــلصرف  متابعــة الاتفــاق بــشكل مفصــل مــن خلال تــأمين�

يــه. وتجنــب تحميــل الخزينــة أي اعبــاء ماليــة مثــل الغرامــات التأخ��

 فقــد قامــت دائــرة الجمــارك بأعــداد وتطبيــق أنظمــة ماليــة وتقنيــات حديثــة مــن خلال اســتخدام 
ً
 على مــا ذكــر آنفــا

ً
وعطفــا

ي نظام )GFMIS( من خلال النظام الماليي الداخلىي المستخدم حزمة برمجيات 
وتفعيل الأوامر والاجراءات المستخدمة فيي

 ونظــام الاسيكــودا ونظــام الكفــالات بالتعــاون مــع البنــوك الضمــان تيــس�� الاجــراءات الماليــة. كمــا تقــوم الدائــرة 
ً
مطــورة داخليــا

اء الخدمــات واللــوازم وحســب الصلاحيــات المنصــوص عليهــا بالنظــام،  يــات الحكوميــة الموحــد لشرر بتطبيــق نظــام المش�ر
اء ســنوي حســب معــدلات الاســتهلاك للمــواد الدوريــة والمســتهلكة وبالتعــاون مــع المديريــات. ويتــم اعــداد خطــة شرر

شــاداً بقــرار مجلــس الــوزراء المتضمــن ضبــط ترشيــد الانفــاق فقــد قامــت المديريــات بتخطيــط لضبــط نفقاتهــا حيــث  واس�ر
تــم وضــع مصفوفــة للمراقبــة على ضبــط النفقــات وترشيــد الاســتهلاك للدائــرة على بنــود مجموعــة النفقــات التشــغيلية 
اتيجيــة للدائــرة، ويتــم قيــاس مــؤشرر الاداء للمصفوفــة ضبــط النفقــات مــن  وذلــك مــن أجــل تلبيــة مــا جــاء بالخطــة الاس�ر

شيــد الانفــاق وضبطهــا. خلال اصــدار تقاريــر ربعيــة ل�ر
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اتيجيــة لدائــرة الجمــارك يتــم تحديــد أهدافهــا ومــن ضمــن هــذه الأهــداف مــا يخــص القطاعيــة والوطنية  عنــد اعــداد الخطــة الاس�ر
ي حســب نوع  يكا مصنــفين� ي بتحقيــق هــذه الأهــداف حيــث بلــغ 75 شرر كاتهــا المســاهمين� حيــث تقــوم دائــرة الجمــارك بتحديــد شرر
ي عمليــات 

ي بالعطــاءات للاســتفادة منهــم فيي اكــة وإطارهــا وحســب القطــاع، وعملــت على إعــداد قائمــة بالمورديــن المشــاركين� الشرر
. ي ي المشــاريــــع على المســتوى القطــاعيي والــوطنيي

كاء بسبــب التوســع فيي اء، وتــم وضــع منهجيــة لتقييــم وتصنيــف الشرر الشرر

وع النافــذة  ـع مثــل مشرر ـ ـ كاء تــم إنشــاء مشــاريـ ومــن خلال المنهجيــة المعمــول بهــا لتقييــم وتصنيــف وتعزيــز العلاقــة مــع الشرر
الوطنيــة للتجــارة وتوحيــد الجهــات الرقابيــة. ومــن خلال هــذه المنهجيــة فأنهــا عملــت على تســهيل الإجــراءات العمــل مثــل 
ي  اتيحي� تخفيــض زمــن الإفــراج عــن البضائــع والكلــف اللوجستيــة ومنظومــة خاليــة مــن اســتخدام الأوراق تحــت الهــدف الاس�ر

. | زيــادة كفــاءة عمليــات التخليــص الجمــركيي

كات المعيار الفرعيي إدارة الشرر

المعيار الفرعيي إدارة الموارد والممتلكات

تعمــل دائــرة الجمــارك على تطبيــق منهجيــة الرقابــة على المخــزون وتفقــد المســتودعات حيــث يتــم جــرد المســتودعات 
ة الكفالــة وإعــداد تقاريــر  بــشكل ســنوي، ولضمــان اســتدامة الأصــول يتــم تطبيــق أنشــطة وقائيــة وعلاجيــة مثــل زيــادة ف�ر

ي للإبلاغ عــن الأعطــال.
ونيي دوريــة الإدامــة المعــدات امــا بخصــوص أجهــزة الحاســوب وملحقاتــه يوجــد نظــام إلك�ر

ي 
ونيي ومــن خلال مــا ســبق ذكــره أعلاه فقــد عملــت دائــرة الجمــارك على تطبيــق نظــام إدارة المخــزون الحكــوميي العــام الإلك�ر

يــات الحكوميــة رقــم )8(  ي تستنــد إلي نظــام المش�ر )GIMCS( منــذ عــام 2013 وفــق منهجيــة الرقابــة على المخــزون النير
لســنة 2022، ويتــم عمــل هــذه المنهجيــة بــشكل دوري وذلــك بتشــكيل لجــان جــرد للمســتودعات الرئيسيــة ســنويا لمطابقــة 
اء ومعرفــة  الأرصــدة الفعليــة مــع ارصــدة الســجلات، ومــن إيجابيــات هــذه المنهجيــة تحديــد الكميــات اللازمــة عنــد الشرر

احتياجــات المديريــات والمراكــز الجمركيــة.
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ز ز نمط الحياة الصحية للمواطنين� ي تحسين�
ز فيز المؤسسة العامة للغذاء والدواء: دور مميز�

ي أن أســتعرض معكــم تجربــة المؤسســة العامــة للغــذاء 
يســعدنيز

الأداء  ز  ّ لتــميز� ي 
الثــانيز عبــدالله  الملــك  جائــزة  نيلهــا  ي 

فيز والــدواء 
الحكــوميي والشــفافية لللــدورة التاســعة 2024/2023 ضمــن 
المؤسســة  الصحيــة. كمــا حصلــت  الــصحيي والرقابــة  القطــاع 
ي دورتهــا الثالثــة عــن فئــة 

ي فيز ز الحكــوميي العــرني� على جائــزة التــميز�
تتويجــا لجهــود  “أفضــل مؤسســة حكوميــة عربيــة”، وذلــك 
 لدورهــا كجهــة وطنيــة مرجعيــة مختصــة 

ً
المؤسســة وتقديــرا

صحــة  تعزيــز  ي 
فيز ودورهــا  والــدواء،  الغــذاء  على  بالرقابــة 

وسلامــة المجتمــع مــن خلال مراقبــة جــودة الأغذيــة والأدويــة  
صحيــة  منتجــات  تــوفيز�  وضمــان  الطبيــة،  والمســتلزمات 
ي دعــم مبــادرات التوعيــة 

. كذلــك، تســهم فيز ز وآمنــة للمســتهلكين�
، والحــرص على  ز ز نمــط الحيــاة الصحيــة للمواطــنين� ي تهــدف إلي تحــسين�

الصحيــة وبرامــج المســؤولية االمجتمعيــة الني�
يعــات وبمــا يتوافــق مــع افضــل الممارســات العالميــة، بالإضافــة إلي اســتعدادها لمواجهــة  تحديــث الأنظمــة والتشرر

التحديــات الفنيــة والإداريــة والتقليــل مــن آثارهــا الســلبية. 

يعــات قويــة وصلاحيــات رقابيــة فعّالــة، وتعتمــد على أنظمــة حوكمــة شــفافة وفعالــة،  ي وتشرر   تمتــاز المؤسســة بتطبيــق قــوانين�
تضمــن نزاهــة عملياتهــا، واتخــاذ قــرارات قائمــة على البيانــات والأدلــة العلميــة و تُنفــذ سياســات داخليــة قويــة للتأكــد مــن 
ي وضمــان تنميــة قدراتهــم ع��  ي الموظــفين� ي واللوائــح، بالإضافــة إلي تعزيــز مبــادئ العدالــة والمســاواة بين� الامتثــال للقــوانين�
ي تطويــر السياســات بمــا 

ي وأصحــاب العلاقــة فيي
اك المجتمــع المــدنيي ي إشرر

 فيي
ً
برامــج تدريبيــة وتطويريــة، كمــا تلعــب دوراً مهمــا

اتيجيتهــا وخططهــا مــع الخطــط الوطنيــة  ي أدائهــا، وتتوافــق اس�ر
ي ويحافــظ على الثقــة العامــة فيي يعــزز مــن فعاليــة دورهــا الرقــاني�

ي  ي تضم مختصين� والقطاعية. ويتســم عمل المؤسســة  بمشــاركة جميع القطاعات ذات العلاقة من خلال اللجان الفنية النير
ي  التــم��  لتحقيــق 

ً
المؤسســة دومــا تــسعي  ، كمــا  الــرسميي او  الخــاص  القطــاع  مــن  أكان  المجــالات ســواء  مــن مختلــف  اء  وخ��

 يُحتــذى بــه.
ً
 ومصــدراً للمعلومــات ونموذجــا

ً
والريــادة، ممــا جعلهــا مرجعــا

ي تعــت�� خارطــة طريــق تهــدف إلي إحــداث نقلــة نوعيــة  ي تنفيــذ رؤيــة التحديــث الاقتصــادي الأردنيّــة النير
 و تســاهم المؤسســة فيي

ات العالميــة اســتجابة لاحتياجــات المســتقبل،  ي مســار التنميــة المســتدامة والشــاملة، بمــا يتوافــق مــع التحديــات والمتــغ��
فيي

نامــج التنفيــذي لرؤيــة التحديــث الاقتصــادي 2023-2025، الــذي يعــد جــزءاً مــن الإصلاح الشــامل  و تحقيــق أولويــات ال��
ي )حفظــه الله(، بهــدف إطلاق الإمكانــات الوطنيــة لتحقيــق  ي ابــن الحــسين�

الــذي أطلقــه صاحــب الجلالــة الملــك عبــدالله الثــانيي
ي نوعيــة الحيــاة ع�� تعزيــز الابــتكار، والاستثمــار  ، وضمــان تحــسين� ي نمــو شــامل ومســتدام، ودعــم تــوف�� فــرص العمــل للأردنــيين�

. ي، ودعــم التحــول الــرقميي ي رأس المــال البشرر
فيي
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ي فرضــت تحديــات  ي أصعــب الظــروف، مثــل جائحــة كورونــا النير
و يجســد عمــل المؤسســة إضراراً على تقديــم خدماتهــا فيي

عالميــة غ�� مســبوقة، مــن تأثــر الاقتصــاد واغلاق الحــدود، وفــرض قيــود على الحركــة للحــد مــن انتشــار الوبــاء. رغــم هــذه 
امــج الهامــة، مثــل  التحديــات، واصلــت المؤسســة تقديــم خدماتهــا الوطنيــة مــن خلال تنفيــذ العديــد مــن المبــادرات وال��
ي مــن الغــذاء والــدواء، اســتحداث تعليمــات الإجــازات الطارئــة للأدويــة  اتيحي� تــوف�� قاعــدة بيانــات دقيقــة للمخــزون الاس�ر
هــا باســعار  واللقاحــات، وتشــجيع صناعــة المســتلزمات الطبيــة مثــل الكمامــات والمعقمــات ووضــع اســقف ســعرية لهــا لتوف��
ــع إجــراءات تســجيل الأدويــة مــن خلال تعديــل نظــام فحــص الأدويــة  ـ ـ ـ ي ، كمــا عملــت المؤسســة على تشريـ عادلــة للمواطــنين�
ها لدعــم تنافسيــة قطــاع الصناعــات الدوائيــة واســتحداث تعليمــات التفتيــش عــن بعــد وتحقيــق  وتحديــث أســس تســع��
ي 

ي عانــت منهــا حنير الــدول المتقدمــة بــل ســاهمت المؤسســة فيي ي تجنــب العديــد مــن التحديــات النير
ي ممــا ســاعد فيي

الامــن الــدواني�
تصديــر الادويــة والمســتلزمات الطبيــة لهــذه الــدول.

ي 
ي مجــال الرقابــة على الغــذاء، فقــد اتخــذت المؤسســة العديــد مــن الخطــوات لتعزيــز تنافسيــة الصناعــات الغذائيــة فيي

أمــا فيي
ي دعــم 

ي تواجــه القطــاع بهــدف تعزيــز مســاهمته فيي الأســواق المحليــة والدوليــة. كمــا عملــت على إيجــاد حلــول للتحديــات النير
ي فــروع المؤسســة بفتــح ثمانيــة عشرر 

، وخلــق فــرص عمــل جديــدة، مــن أبــرز هــذه الخطــوات التوســع فيي ي الاقتصــاد الــوطنيي
خيــص بيــع وتحــض�� الطعــام، وتنفيــذ برامــج لمراقبــة المــواد الغذائيــة مثــل مراقبــة متبقيــات   جديــداً، إصــدار تعليمــات ل�ر

ً
فرعــا

ي وفق 
ي ودعم تطور القطاع الصناعيي الغذاني�

خيص الغذاني� الأدوية البيطرية، كما وســعت المؤسســة إلي تبسيط إجراءات ال�ر
أفضــل المعــاي�� العالميــة ع�� اطلاق العديــد مــن الخدمــات المؤتمتــة.

اكات   مــن حرصهــا على التعــاون مــع المؤسســات المحليــة والدوليــة، وقعــت المؤسســة العديــد مــن الاتفاقيــات والشرر
ً
وانطلاقــا

 17025ISO   ات وع النافــذة الواحــدة“ مــع مديريــة الجمــارك العامــة، كمــا عملــت على توســيع اعتماديــة المخــت�� مثــل ”مشرر
، وانضمــت إلي العديــد مــن المنظمــات العالميــة مثــل :ICH/ IPRP/ IMDRF وتعمــل لاتمــام الانضمــام لمنظمــة التفتيــش 

. ي امهــا بــأعلى معــاي�� الجــودة والتــم�� ي نامــج منظمــة الصحــة العالميــة )WHO GBT( مــا يعكــس ال�ر العالميــة PIC/s و ل��

ة صاحــب الجلالــة الهاشــمية على انصــاف المؤسســة، والي جميــع مــن  ي الختــام، أود أن أتوجــه بالشــكر إلي مقــام حصري
فيي

ازي بهــم تحــت  ي اً عــن فخــري واع�ر ي تحقيــق هــذه الإنجــازات خاصــة كــوادر المؤسســة بمختلــف مســتوياتهم، مــع��
ســاهم فيي

. ي ي المعظــم - حفظــه الله - ووليي عهــده الأمين� ي ابــن الحــسين�
ظــل القيــادة الهاشــمية لصاحــب الجلالــة الملــك عبــدالله الثــانيي
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اف المستقبل   ز واستشرر ي للبحوث الزراعية: انطلاقة قوية نحو تحقـق التميز�
المركز الوطنيز

إلا  تطويريــة،  عمليــة  مــن  جــزءا  ز  التــميز� منظومــة  تمثــل 
الني�  الأفكار  حيــث  مــن  إبداعيــة  نقلــة  ذاتهــا  بحــد  أنهــا 
تتبناهــا فمفاهيمهــا الرئيسيــة مبنيــة على التفــكيز� الجــذري 
ي ينتج عنها نتائج ومخرجات 

والابتكارات الإبداعية، والني�
ي إحــداث 

ز فيز ذات قيمــة نوعيــة، وتســاهم منظومــة التــميز�
تحقـــق  مفهــوم  لـتجــاوز  الإداري  التفــكيز�  ي 

فيز تقــدم 
الأهــداف المرجــوة حيــث تنظــر المنظومــة إلي المؤسســة 
على أنهــا نظــام مــرن يتضمــن نشــاطات متجــددة ومرتبطــة 
المفهــوم  تتجــاوز  ذكيــة  أنظمــة  وتدعمهــا  بينهــا،  فيمــا 
التقليــدي المحــدود. كمــا تســاعد المنظومــة على تطويــر 
ز وتضيــف قيمــة نوعيــة ومســاحة  ز المعنـــين� العلاقــات بين�

ي نقــل المعرفــة، وبنــاء القــدرات، وتحســن مــن 
تســمح برفــع مســتوى مجــالات العمــل المطلوبــة، وتعــزز الكفــاءة فيز

ي للبحــوث 
. مــن هنــا كان انطلاقنــا بالمركــز الــوطنيز

ً
المرونــة المؤســسية وجاهزيــة التكيــف بأســلوب لــم يطبــق مسبقــا

ز  ي للتميز�
الزراعية بالاعتماد على تقارير المشــاركات الســابقة والتقارير التقيمية الصادرة عن مركز الملك عبدالله الثانيز

اف المســتقبل  ز واستشرر وحصر نقــاط القــوة والضعــف لدينــا، بمــا وفــرت لنــا نقطــة انــطلاق قويــة نحــو تحقـــق التــميز�
اكميــة. ات اليز� مــن خلال وضــع الخطــط التحسينيــة وتعزيــز الــخيز�

 ، ، كعمل مؤسسيي ممنهج، يعتمد على تطوير الأداء الفردي والمؤسسيي ي رحلتنا بدأت باعتماد معاي�� ومتطلبات الجودة والتم��
 إضــاءاتٍ على 

َ
، ترجــم على أرض الواقــع. وســتجدونَ هنــا جُملــة ي

ي حــقيفير فعملنــا باســتمرار وجهــد متواصــل ودؤوب لتكلــل بتــم��
أهــم مــا قمنــا بــه خلال تجربــة الحصــول على الجائــزة:

ي المنطقــة والارتقــاء للعالميــة، واســتجابة لتحديــات القطــاع 	 
ســعي المركــز لمواكبــة ومنافســة المؤسســات البحثيــة فيي

ي البحــوث الزراعيــة. وتــم 
ي بتخصصــه فيي

ي نظــام وهيكلــة المركــز ويقــيي
، فتــم تشــكيل لجنــة لإعــادة النظــر فيي الــزراعيي

، وإيصالــه لأصحــاب العلاقــة عــ�� الأخبــار 
ً
 بصريــة

ً
تصميــم شــعار يعــ��ّ عــن توجــه المركــز الجديــد ويشــكل هويــة

ي كافــة خطــوات تعديــل ومراجعــة النظــام والهيــكل 
ك المعنيــون فيي شرر

ُ
، وأ الصحافيــة، وقنــوات التواصــل الاجتمــاعيي

التنظيــميي الجديــد للمركــز.

 	 
ً
جــم رؤيــة ورســالة وأهــداف وقيــم المركــز وفقــا اتيجية ت�ر  لوضــع خطــة اســ�ر

ً
شــكلت مرحلــة إعــادة الهيكلــة فرصــة

ات العوامــل الخارجيــة عــلى اختــلاف أنواعهــا، ليتــاح لنــا فهــم واقــع  ي الاعتبــار تحليــل تأثــ�� لمنهجيــة مُعــدة تأخــذ بعــين�
ي للمركــز  اف المســتقبل بدراســة النظــام الإيكولــوجي� اف الحلــول الممكنــة، واســتشرر ي القطــاع الــزراعيي واســتشرر

الحــال فيي
. ي

ي والتغــ�� المنــاجيي
ي يتأثــر بهــا مثــل الأمــن الغــذاني� وفهــم الاتجاهــات العالميــة الــنير

اتيجيته 	  اســ�ر الزراعيــة  للبحــوث  ي  الوطــنيي المركــز  أشــهر  الزراعيــة،  للبحــوث  ي  الوطــنيي المركــز  لتوجهــات  اســتكمالًاً 
اتيجية مع أهداف  ي للمركز وتمت مواءمة الاســ�ر اتيجيين� كاء الاســ�ر للأعوام )2019-2023( بالتنســيق مع كافة الشرر
 ، التنميــة المســتدامة )SDGs( والأهــداف الوطنيــة والقطاعيــة، والمرجعيــات الوطنيــة، وكتــاب التكليــف الســاميي
ي  ي المحليين� اتيجيين� كاء المركز الاس�ر اتيجية المركز )2019-2023( بتاريــــخ 2019/3/12 بحضور شرر وأطلقت اس�ر
. . وتــم حشــد المــوارد لتعزيــز دور المركــز كمظلــة وطنيــة للبحــث العلــميي الــزراعيي ي ي برؤيــة ورســالة واضحتــين� والدوليــين�

: ي رحلة التم��
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اتيجية وارتباطهــا بالأهــداف التنفيذيــة، انبثــق عــن ذلــك 	   مــن رؤيــة ورســالة المركــز، وصــولًاً للأهــداف الاســ�ر
ً
وانطلاقــا

يــة بمُســتهدفات وقِيَــم للإنجــاز  نــة باحتياجاتهــا مــن مــوارد ماديــة وماليــة وبشرر امــج وأنشــطة رئيســة مق�ر خطــة تنفيذيــة ب��
اك كافــة أصحــاب  بــإشرر تنفيذهــا وتقييمهــا  لغايــات  للمتابعــة والتقييــم  بنظــام  رُبطــت  أداء بخطــط زمنيــة،  ات  ومــؤشرر
امــح الرئيســة  ي بتنفيذهــا، وتقديــم تقاريــر دوريــة حســب الأصــول حــول الإنجــاز المحقــق للأنشــطة وال�� العلاقــة المعنيــين�

.  وكمّيــاً
ً
 ونوعيــا

ً
بالإضافــة للمبــادرات، وارتبــاط مــا هــو مُحقــق مــن نتائــج مــع المســتهدف للإنجــاز عــلى حــد ســواء زمنيــا

اتيجية وبناء 	  ي أعداد المشــاريــــع الممولة من الخارج، والمنســجمة مع الاســ�ر
اتيجية زيادة واضحة فيي وترجم نجاح الاســ�ر

ي الســلالات  ي بحــوث الميــاه المعالجــة وبرامــج انتخــاب وتهجــين�
، وإنشــاء المحطــات المتخصصــة فيي ي بنــك البــذور الوطــنيي

البلديــة، والاســتغلال الأمثــل للمــوارد الوطنيــة مــن خــلال الخرائــط الموضوعــة مــن قبــل كــوادر  النباتيــة والحيوانيــة 
المركــز.

ي توجيه ســ�� العمل، 	 
كانت الشــفافية والنهج التشــاركيي والمســؤولية المجتمعية ثلاث قيم جوهرية أساســية اعتمدتُ فيي

ومــن  العلاقــة.  ي وأصحــاب  الموظفــين� ي  بــين� نتــاج عمــل جمــعيي  المعرفــة، وهيي  وإدارة  والإبــداع  والابتــكار  ي  التمــ�� يرافقهــا 
اهتهــا  ي ي كافــة بالصــوت والصــورة تعزيــزاً ل�ي ي أول مــن طبّــق تصويــر مقابــلات التعيــين� نمــاذج الشــفافية؛ كان المركــز الوطــنيي

ولحوكمتهــا.

وع 	  اتيجية لتنســجم مــع رؤيــة التحديــث الاقتصــادي ومراجعــة الهيكلــة الناجمــة عــن مــشرر عمــل المركــز عــلى مواءمــة الاســ�ر
ي ســيتم اســتحداثها لمواكبــة خطــة تحديــث القطــاع العــام. ي والمحطــات والأقســام الــنير بنــك البــذور الوطــنيي

ات مع المؤسســات المحلية، والإقليمية، والدولية، 	  ةً لتعزيز التعاون وتبادل المعلومات والخ��  كب��
ً
يوليي المركز أهمية

ي والجمعيــات  ي الأردنيــين� ويتعــاون مــع الــوزارات والجامعــات والمؤسســات الأكاديميــة والنقابــات الزراعيــة واتحــاد المزارعــين�
، والجمعيــات التنمويــة ذات العلاقــة، والمؤسســات والجهــات الدوليــة  ي ي تُعــنيي بالشــأن الــزراعيي والبيــني� والمؤسســات الــنير
ي المتخصصــة، ويرتبــط مــع نظرائــه عــلى المســتوى الــدوليي باتفاقيــات ومذكــرات تفاهــم 

ومؤسســات المجتمــع المــدنيي
. ي ي تحقيــق أهــداف المركــز وتطويــر البحــث العلــميي الــزراعيي عــلى المســتوى الوطــنيي

تســاهم فيي

الداخــلىي 	  الابتعــاث  برامــج  وعــزز  اتٍ جديــدةً،  وخــ�� واســتقطاب كفــاءاتٍ  يــة،  البشرر المــوارد  تطويــر  عــلى  المركــز  عمــل 
 بتحقيــق رســائلهم 

ً
ي عــلى نفقتهــم الشــخصية مرتبطــة ي لاســتكمال الدراســات العليــا، وتســهيل مهــام الدارســين� والخــارجي�

المركــز. أهــداف  الجامعيــة 

ي والإبــداع، فكانــت كلماتــه 	   يهتــدي بــه مــن يصبــو نحــو التمــ��
ً
اســا ي ن�� ي ابــن الحســين�

شــكلت رؤى جلالــة الملــك عبــدالله الثــانيي
ي حاضنات الأعمال والابتكار ومُشّرعاتها، سبيلًاً لمساعدة 

ورة الاستثمار فيي اً لصري ي جامعة كاليفورنيا عام 2014، مؤشرر
فيي

ي عــن عمــل. لذلــك تــم تأســيس حاضنــة الابتــكار وريــادة الأعمــال الزراعيــة كمبــادرة مؤسســية عــام 2019. الشــباب الباحثــين�

كان لتأهيــل البيئــة الداخليــة لاســتيعاب الأفــكار غــ�� التقليديــة ســواء أكانــت مولــدة داخليــا أو مســتقطبة مــن القطــاع 	 
ي تعزيــز صــورة المركــز كحاضنــة للأفــكار.

الخــاص دور هــام فيي

ي يــوم عيــد الاســتقلال بوســام 	  ي ابــن الحســين�
نــا بتكريمنــا مــن صاحــب الجلالــة الملــك عبــدالله الثــانيي ي تكلــل جهدنــا وتم��

ي التنميــة الزراعيــة وتوفــ�� فــرص العمــل، بإنشــاء 
ي مــن الدرجــة الثانيــة لدورنــا فيي ي للتمــ�� ي ابــن الحســين�

الملــك عبــدالله الثــانيي
. ي ، وإنشــاء بنــك البــذور الوطــنيي ي ، ومهرجــان الزيتــون الوطــنيي حاضنــة الابتــكار الــزراعيي

ي الختام:
فيي

ي مــن الدرجــة الثانيــة، وحصولنــا على جائــزة الملــك عبــدالله  ي للتــم�� ي ابــن الحــسين�
ان حصولنــا على وســام الملــك عبــدالله الثــانيي

ي الــدورة التاســعة 2024/2023 ضمــن قطــاع التنميــة المحليــة والاجتماعيــة، مــا همــا 
ي الأداء الحكــوميي والشــفافية فيي ي لتــم��

الثــانيي
ي والعطــاء وتطويــر الأداء. ة التــم�� ي مــس��

إلا حافــزًا لنــا لنســتمر فيي
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ي عالميي المستوى
افيز ي احيز� ي لتدريب العمليات الخاصة: مركز تدريني�

مركز الملك عبدالله الثانيز

نتيجــة  ايــدة  ز ميز� تحديــات  التدريبيــة  الإدارات  تواجــه 
ي شــهدها القــرن الواحــد 

ات والتطــورات الني� لتلاحــق المتــغيز�
ة منــه، وتوقــع امتــداد  ي الحقبــة الأخيز�

يــن خاصــة فيز والعشرر
منهــا. المزيــد  ليحــدث  والتطــورات  ات  المتــغيز� هــذه 

ي مركــز 
ات والتطــورات فيي وتنعكــس الاســتجابة لهــذه المتــغ��

ي لتدريــب الخاصــة ومكافحــة الارهــاب   
الملــك عبــدالله الثــانيي

عبــدالله  الملــك  جلالــة  مــن  برؤيــة  انطلاقتــة  جــاءت  ي  النير
ي بانشــاء مركــز دوليي متقــدم لتدريــب العمليــات الخاصــة 

الثــانيي

ي مجالات العمليات الخاصة ومكافحة 
ومكافحة الارهاب يقدم خدمات تدريبيه نوعيه ومتقدمه وفق المعاي�� الدوليه فيي

الارهــاب والواجبــات الأمنيــة. وترجمــت رؤيــة جلالــة الملــك الي واقــع عــام 2005 عندمــا بــدأ العمــل بانشــاء المركــز والــذي 
اســتمر العمــل على انشــاءه 5 ســنوات تقريبــا. ليتــم افتتاحــه الــرسميي تحــت الرعايــه الملكيــه الســاميه بتاريــــــخ 2009/5/19 

ف المركــز بحمــل اســم جلالــة الملــك. وتشرر

ي توظيــف واستثمــار 
ومنــذ عــام 2020 بــدأت رحلــة الجــودة  لتظهــر  قــدرة الإدارة وفريقهــا على القيــام بدورهــا الفاعــل فيي

مواردها للوصول إلي تحقيق أهدافها تتطلب منا كفريق تطوير الاداء المؤسسيي وضبط الجودة  إيجاد السبل والوسائل 
ي تمكــن الإدارة مــن إعــادة التــوازن الإداري الــذي يعالــج نقــاط الضعــف والقــوة ويســتفيد  والأدوات والأوعيــة التنظيميــة النير
ي ذلــك وظائــف الادارة  

ي فيي ات والتطــورات العالميــة ، متخطــيين� ي أفرزتهــا تلــك المتــغ�� مــن الفــرص ويواجــه المخاطــر النير
ة  ي ي للمركــز وتكسبــه التــحلىي بصفــة الــم�� التقليديــة إلي آفــاق أخــرى تتســم بالتجديــد والابــتكار اللذيــن يحققــان التفــوق والتــم��

. ي ي للتــم��
ي مــع مركــز الملــك عبــدالله الثــانيي التنافسيــة وكانــت رحلــة التــم��

ي مــن خلال ممارســته 
افيي ي اح�ر ي لتدريــب العمليــات الخاصــة كمركــز تــدريني�

ومــن خلال تجربــة مركــز الملــك عبــدالله الثــانيي
ي  ي رفــد المجتمــع العــالميي بأفــراد مؤهــلين�

ي يرتبــط بهمــا، و دوره فيي ي الداخليــة والخارجيــة اللــتين� لمهامــه بانعكاســات البيئــتين�
الداعيــة  الدوافــع  أهــم  التهديــدات كانــت هــذه   انــواع  التقليديــة ومحــاكاة  ي مكافحــة الارهــاب والحــرب غ�� 

ي فيي فين� مــح�ر
ي  ي تــبنيي

ي أدت القيــادة دورا مهمــا فيهــا فيي . ومــن واقــع هــذه التجربــة النير ي لإحــداث التطويــر لــه، مــن خلال تطبيــق نمــوذج التــم��
ي اعتمــاد منهجيــة التغــي�� للتطويــر الإداري المنشــود وصــولا للريــادة.

ي مســارها لتصــل إلي التفــوق فيي
إحــداث التغــي�� فيي

امنا بالمواصفــات القياســية لجميــع المعاييــر  ي فبدأت رحلتنــا باعتمــاد معاييــر الجــودة وترســخت بالتميــز، فقـد بدأت من ال�ر
ي السلامــة والصحــة 

ي فيي ت وجائــزة التــم�� الدوليــــة الايــزو فقــد حصــل المركــز على ســبع اعتماديــات للايــزو وعلى شــهادة الــم��
المهنيــة وشــهادة اعتمــاد المؤسســات الصحيــة  وكانــت نقطــــة انطــــلاق واســــاس متيــــن لبنــــاء منظومــــة التميــــز المؤسســــي 
ي تقديم الخدمة  ورضـــا العميـــل الـــى الجـــودة المؤسسـية وتعـــدي حـــدود توقعـــات العميـــل ،ثـــم 

فــــي التحــــول مــــن الجــــودة فيي
انتقلنـــا مـــن تحقيـــق اهـــداف الجـــودة الـــى تحقيـــق اهـــداف التنميـــة المســـتدامة، ومـــن تحديـــد ســـياق المؤسســـة الــــى خلــــق 

ميــــزة تنافســية ترتبــــط مــــع اســــم المركز.
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هــــا علــــى بعضهــــا   وبــــدأت رحلة  تطبيــــق التميــــز المؤسســــي بنشــــر ثقافــــة التميــــز وفهــــم معاييــــر التميــــز ومكوناتهــــا وتناغمهــــا وتاث��
البعــض والتعامــل مــع الموظفيــن كــرأس مــال بشــري يتطلــب منــا الاســتثمار بــه والمحافظــة عليه،وفهــم كيفيــة تطبيـق المعاييـر 
علـــى ارض الواقـــع مـــن خـــلال اليـــات العمـــل الخاصــــة بالمركــز وبــــث الحيــــاه فــــي كل ممارســــة ومعيــــار وخلــــق ممارســــات نابضــــة 
ي المركــز تتناســــب مــــع تحدياتنـــا واهدافنـــا وخصوصيتنـــا. وثـــم الربـــط العميـــق مـــا بيـــن جميــــع الممارســــات المؤسســــية 

بالحيــاة فيي
اتيجيــة الــــى  ي  مــن خلال  تناغــــم واندمــــاج ممارســــاتنا التنفيذيــة  وتحويــــل الخطــــوط العريضــــة للاس�ر اتيحي� والتخطيــــط الاس�ر

ممارســــات عميقــــة.

ام بمعاييـر الجــودة الدوليــة الــى التميــز المؤسســي  وبخطوات الواثق  بدأنا بتعزيــز  ي ي  الا نتقـال  مـن الال�ر
زادت خطواتنـا ثقة فيي

ي واهدافهــم لخلــق 
اك الموظفيــــن بصــورة فاعلــة تلــتفير ثقافــــة التميــــز فــــي المركــز  واطــــلاق مبــــادرات لنشـــر ثقافـــة الجــودة  واشرر

ي الوصــــول الــــى 
بيئــة داعمــة للتغييــــر بــدلا مــن مقاومتهــا لنشــــر ثقافــــة التميــــز والجــــودة فــــي ان واحــــد،  ويحقــق غايتنــا كفريــق  فيي

ي للقــوات الخاصــة ومكافحــة الإرهــاب و قــوات الأمــن 
افيي ي والاح�ر ي عــن التدريــب المتــم�� ي ان نكــون الخيــار الاول للباحــثين�

رؤيتنــــا  فيي
. الــداخلىي

ة فاننــا نعمـل جاهديـن  هــا التــي نســعي جاهديــن للوصــول اليهــا باســتمرار ومــن خــلال  هــذه المســ�� لنحقق الريــادة بكافــة معاي��
والباهــــره  المتميــــزة  النتائــــج  لتحقيــــق  التحديــــات  العمليــــات ومواكبــــة  اســــتدامة  بمـــا يضمـــن  الشـــاملة  الخطـــط  لوضـــع كافـــة 
ات النوعيــة الدالــة تــش�� ان المركــز يقــدم  ي تقديــم الخدمــة  والمــؤشرر

والمســــتدامة. فقــد اقتــــرن  اســم المركــز بســمات الانفــراد فيي
تجربــة تدريبيــة محتلفــة لــذا  تــــم اعــــداد خطــــط تطويريــــة للتميــــز المؤسســــي علــــى مســــتوى جميــــع المعاييــــر ومتابعتهــــا بشــــكل 
شــــهري ومكثـــف واصـــدار تقاريـــر تميـــز شـــهرية وعقـــد اجتماعـــات دوريــــة مــــع الإدارة العليــــا لمتابعــــة المســــتجدات فــــي المشــــاريــــع 

ي توقعــات ومخاطــر الحــروب. ي تحــاكيي الاحتياجــات التدريبيــة وتتوافــق مــع الصناعــات العســكرية وتــلني� التطويريــــة.النير

لذا تم  تشــكيل فريــق المقارنــات المعياريــة للاطلاع  علــى افضــل الممارســات العالمية وومواكبة المستجدات فــي الممكنــات 
ات الاداء  وعرضهــــا علــــى الإدارة لتبنيهـــا ومنهـــا تنفيـــذ برنامـــج لنتمكــن مــن تحقيقهــا لنحقــق افضــل نتائــج وقياســها ضمــن مــؤشرر

ي بــأداء الفــرد والمركــز.
للوصــول الي عمــل مــؤسسيي يــرتفير

ي  ي ثقافــــة التحســين�  فــــي النهايــــة يجــــب أن ننظــــر إلــــى إســــتدامة العمــــل المؤسسيي أنهــــا عمليــــة مســــتمرة، وأن نعمــــل علــــى تحســين�
ي بنــــاء علــــى نتائــــج التقييــــم ونتائــــج الأداء، وصــــولا إلــــى التميــــز الــــذي نريــــد. والتطويــــر المســــتمريين�
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ي قطاع الطاقة 
 فيز

ً
 وعالميا

ً
ز محليا كة اللوجستية الأردنية للمرافق النفطية »جوتك«: التميز� الشرر

عبــدالله  الملــك  جائــزة  على  وحصولنــا  مشــاركتنا  تعــتيز� 
ة  الصــغيز� الخدميــة  المؤسســات  قطــاع  ي 

فيز ز  للتــميز� ي 
الثــانيز

 
ً
ز محليــا ي تحقـــق »التــميز�

لرؤيتنــا فيز  
ً
والمتوســطة تجسيــدا

مــن  نابعــة  المشــاركة  هــذه  الطاقــة«،  قطــاع  ي 
فيز  

ً
وعالميــا

ي 
إيماننــا العمـــق بأهميــة تطبـــق جمـــع معــاييز� الجائــزة الني�

ز والإبــداع وتفعيــل مفاهيمهــا  تهــدف إلي نشرر ثقافــة التــميز�
القطاعــات.  مختلــف  عيز� 

ة للتعــرف  ، ممــا أتــاح لنــا فرصــة كــب�� حيــث ركــزت الجائــزة على اســتخدام منهجيــات واضحــة وشــاملة تعــزز الأداء المــؤسسيي
كــة وزيــادة قدرتهــا  ي على نمــو الشرر ي المتوافقــة مــع المعــاي�� العالميــة، وهــو مــا انعكــس بــشكل إيجــاني� على أســاليب التــم��
ي النهايــة 

ي النتائــج على الأصعــدة الفنيــة والإداريــة والماليــة، الأمــر الــذي ينعكــس فيي التنافسيــة. والــذي ســيؤدي إلي تحــسين�
ي جميــع القطاعــات.

كاء والمســتفيدين فيي ي والشرر على الموظــفين�

ي مناولــة المشــتقات النفطيــة وتخزينهــا منــذ عــام 2018، حيــث 
كــة فيي ي مــع بدايــة عمــل الشرر ي التــم��

لقــد بــدأ مشــوارنا فيي
ي مجــالات الجــودة 

كــة على اعتمــادات عالميــة فيي كــة العديــد مــن الإنجــازات البــارزة، مــن بينهــا حصــول الشرر حققــت الشرر
ي السلامــة والصحــة المهنيــة مــن الضمــان الاجتمــاعيي 

ي فيي كــة على شــهادة التــم�� والسلامــة المهنيــة والبيئــة. كمــا حصلــت الشرر
ي تلبيــة متطلبــات الجائــزة.

، ممــا ســاعد فيي ي كــة بيئــة خصبــة للتــم�� ي عــام 2024. ومنــذ نشــأتها، قدمــت الشرر
فيي

بــدأ  الفــوز بالجائــزة، حيــث  ي 
تــوف�� جميــع الإمكانيــات والمــوارد اللازمــة لتحقيــق طموحهــا فيي كــة على  عملــت إدارة الشرر

التحــض�� لهــا قبــل أك�ر مــن عــام مــن موعــد التقييــم. تــم تشــكيل لجــان فرعيــة متخصصــة تضــم كــوادر معنيــة بكل جانــب 
، بالإضافــة إلي لجــان مختصــة بجمــع وتحليــل وتصنيــف النتائــج، ومقارنــة الأداء مــع المعــاي��  مــن جوانــب العمــل المــؤسسيي

ي مصفوفــة النتائــج.
المطلوبــة فيي

ي  ي واستشــارة مقيــم خــارجي� ي للتــم��
اف مركــز الملــك عبــدالله الثــانيي كــة بتدريــب أعضــاء اللجــان تحــت إشرر كمــا قامــت الشرر

، ومــن  ي لضمــان س�� العمــل وفــق المنهجيــة الصحيحــة. عملــت اللجــان على تحليــل الوضــع الحــاليي مقارنــة مــع معــاي�� التــم��
ي الواقــع والمطلــوب،  وتــم تخصيــص منســق عــام لمتابعــة تنفيــذ الخطــط،  ثــم وضــع خطــة عمــل للتقليــل مــن الفجــوات بين�
حيــث تــم عقــد اجتماعــات دوريــة لضمــان س�� العمــل بالــشكل المطلــوب، كمــا كان لدعــم الإدارة العليــا ومجلــس الادارة 

ام. ي ي بــروح مــن الحرفيــة والال�ر ي تحقيــق التــم��
ي تســهيل عمــل اللجــان، ممــا ســاهم فيي

المســتمر دور كــب�� فيي

السبيل الي الفوز
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ي لجوتك ي استمرارية النجاح والتم��
أثر الجائزة فيي

ي اســتدامة النتائــج الإيجابيــة وتحقيــق 
كــة، ممــا أســهم فيي ي كافــة إدارات الشرر

ي فيي لقــد عــزز حصولنــا على الجائــزة مفهــوم التــم��
كــة على: ي عــدة مجــالات، حيــث ركــزت الشرر

ي المســتمر فيي التــم��

تحقيــق رضــا العمــلاء مــن خــلال تقديــم خدمــات مبتكــرة ومطابقــة للمواصفــات العالميــة، مثــل: الحفــاظ عــلى الجــودة 	 
ي مناولــة مــادة وقــود الطائــرات، تأجــ�� فلاتــر خاصــة 

والكميــات المخزنــة بأقــل نســبة تبخــر، تقديــم خدمــات استشــارية فيي
لاســتلام المشــتقات النفطيــة ومعالجتهــا قبــل التحميــل.

مــع 	  المســتمر  التواصــل  يســهل  ممــا  يــة،  البشرر للمــوارد  المحوســب  النظــام  تطبيــق  بتوســيع  ي  الموظفــين� رضــا  تعزيــز 
مصالحهــم. لخدمــة  ي  الموظفــين�

ي المجتمــع مــن 	 
توســيع مهــام لجنــة المســؤولية المجتمعيــة لتشــمل قطاعــات وأنشــطة متنوعــة، وتعزيــز مســاهماتها فيي

خــلال الدعــم المــادي وســاعات العمــل.

ات الأداء لكافــة الإدارات لقيــاس 	  ات الأداء واســتخدام برنامــج حديــث لتعريــف وتحديــد مــؤشرر توســيع قاعــدة مــؤشرر
الأداء بشــكل دقيــق.

 	. ي ي لوضع خطة تحسينية يتم متابعتها للحفاظ على التم�� ي للمدققين�
الاستفادة من التقييم النهاني�

، ممــا عــزز 	  ي كــة عــلى الســعيي المســتمر نحــو التمــ�� ي الشرر
ي جميــع موظــفيي ي تحفــ��

لقــد ســاهمت مشــاركتنا وفوزنــا بالجائــزة فيي
ي والســعيي نحــو جوائــز عالميــة. ي جميــع مجــالات التمــ��

ي تحقيــق نتائــج إيجابيــة إضافيــة فيي
رغبتهــم فيي
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ة ومبادرات متكاملة لتعزيز الأداء   ز كة كهرباء محافظة إربد: خدمات متميز� شرر

شــعار  إربــد  محافظــة  كــة كهربــاء  شرر تبنــت 
رؤيتهــا  يعكــس  والــذي    » ز التــميز� »نحــو 
ي 

فيز والريــادة  ز  التــميز� لتحقـــق  الطموحــة 
 
ً
الأداء، وارتبــط اصــدار هــذا الشــعار انطلاقــا
الملــك  مــن ســعـها للحصــول على »جائــزة 
أرفــع  تعــد  ي 

والني�  ،» ز للتــميز� ي 
الثــانيز عبــدالله 

ز  المتــميز� بــالأداء  ف  تــعيز� وطنيــة  جائــزة 
. ت للمؤسسســا

كــة قدرتهــا على اســتمرارية الأعمــال  ي مــن جائحــة كورونــا، حيــث أثبتــت الشرر
أطلقــت هــذه الرؤيــة خلال مرحلــة التعــافيي

وتجاوز التحديات من خلال المرونة والاستعداد للتعامل مع المستجدات وهو ما يعكس دور القيادة الشابة الطموحة 
آليــات الاستثمــار  ــع  ـ ـ ـ بتنويـ ي كأســاس للابــتكار والــذي ســاهم  البشرر بالمــورد  المســتدام والإستثمــار  للمســتقبل  بتطلعهــا 
ورة تســهيل  ي تقدمهــا إيمانــا بصري وتحقيــق عوائــد مــن أنشــطتها غ�� الأســاسية مــع زيــادة الإهتمــام بمســتوى الخدمــات النير

ي الاقتصــاد. حيــاة النــاس وتمــكين�

كائهــا لتحقيــق  كــة وشرر ي الشرر
ي تقديــم خدماتهــا، وهــو دعــوة لمــوظفيي

ي فيي كــة بالعمــل الجمــاعيي والتــم�� ام الشرر ي يمثــل الشــعار ال�ر
 لتحقيــق 

ً
اتيجيًــا ثابتــا ي دعــم التنميــة المســتدامة. كمــا واتبعــت نهجًــا اس�ر

كــة فيي ي تعزيــز دور الشرر
كــة تســهم فيي أهــداف مش�ر

نهــا 
ّ
ي تقديــم خدماتهــا، ممــا مك

تهــا. وركــزت على تطبيــق أعلى المعــاي�� فيي ي مس��
ي مــن خلال البنــاء على مــا تــم إنجــازه فيي التــم��

ي مفاهيــم وممارســات فــضلى مســتوحاة مــن التجــارب العالميــة الرائــدة. مــن تحقيــق فــارق ملحــوظ، وذلــك مــن خلال تــبنيي

ي أفضــل  ة ومتكاملــة بهــدف تعزيــز الأداء، والارتقــاء بالخدمــات، وتــبنيي ي هــا مــن خلال تنفيــذ مبــادرات مــم�� ي كــة تم�� حققــت الشرر
الممارســات العالميــة. ومــن أبــرز هــذه المبــادرات:

ام والامتثــال لتعليمــات 	  ي ي نمــوذج حوكمــة يضمــن الالــ�ر تطبيــق تعليمــات ومعايــ�� الحوكمــة المؤسســية مــن خــلال تبــنيي
كاء  ي مع الشرر الجهات التنظيمية، وتعزيز الشــفافية والمشــاركة الفاعلة لجميع أصحاب العلاقة وتحقيق توازن إيجاني�

كــة. والمســتثمرين، ممــا زاد مــن ثقــة المســتثمرين بأســهم الشرر

 	  )GRI(  تطبيــق نهــج الاســتدامة مــن خــلال إعــداد تقريــر الاســتدامة الســنوي وفــق معايــ�� المبــادرة العالميــة للتقاريــر
ام  ي ي الأردن، لقيــاس الالــ�ر

كــة فيي وأهــداف التنميــة المســتدامة )SDGs( والمبــادرة بإطــلاق مــؤشرر الاســتدامة كأول شرر
بمبــادئ الاســتدامة وأثرهــا عــلى الأداء.

ي معايــ�� رائــدة مثــل Seven Stars لتطويــر الخدمــات 	  ي مــن خــلال تبــنيي كين� ي مســتوى الخدمــات المقدمــة للمشــ�ر تحســين�
ي الأداء. ي تهــدف إلي تحســين� “ والــنير ي

واســتخدام أدوات تقييــم تجربــة العميــل مثــل ”المتســوق الخــفيي
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ي أفضــل 	  ي بأفضــل المعايــ�� وتبــنيي كين� التحــول نحــو الخدمــات الرقميــة وتطويــر مكاتــب الخدمــة لتلبيــة احتياجــات المشــ�ر
كــة بحوســبة مــا يزيــد عــن 95% مــن  وأحــدث التقنيــات لضمــان اســتمرارية وكفــاءة تقديــم الخدمــات ، حيــث قامــت الشرر

كــة مؤسســة ذكيــة ومســتدامة. العمليــات، ممــا جعــل الشرر

ي تعزيــز 	  ة وتبــنيي ي يــة واعتمــاد سياســات اســتقطاب تركــز عــلى المواهــب المســتهدفة والمتمــ�� ي المــوارد البشرر
الاســتثمار فيي

ي 
ي مــن خــلال حصولهــم عــلى شــهادات مهنيــة متخصصــة تدعــم كفاءتهــم فيي ي للموظفــين� برامــج التعليــم والتطويــر المهــنيي

المجــالات المختلفــة.

سياســات اســتمرارية الأعمــال مــن خــلال تطبيــق المعايــ�� الدوليــة لضمــان اســتمرارية تزويــد خدمــة الكهربــاء وتحقيــق 	 
كات الدوليــة، وتبنيهــا تطويــر خطــط اســتجابة  مســتويات عالميــة مــن الكفــاءة مــن خــلال المقارنــات المعياريــة مــع الــشرر

مرنــة لمواجهــة الأزمــات.

ي تحقيــق رؤيــة طموحــة ترتكــز 
ي والابــتكار، ممــا ســاهم فيي امهــا بالتــم�� ي كــة كهربــاء إربــد ال�ر مــن خلال هــذه المبــادرات، أثبتــت شرر

ي بفعاليــة والوصــول الي التكريــم المــلكيي بالحصــول على جائــزة الملــك 
على الجــودة والاســتدامة وخدمــة المجتمــع الأردنيي

ي للقطــاع الخــاص. ي للتــم��
عبــدالله الثــانيي
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الجوائز محفز رئيس لجمـع القطاعات

ز  للتــميز� ي 
الثــانيز عبــدالله  الملــك  بتقـيــم جائــزة  المشــاركة  ي 

فيز ف  الشرر ليي  كان 
ي تهدف الي تطوير 

ي العام الحاليي بالدورة التاسعة والني�
ز كان اخرها فيز لدورتين�

اداء الــوزارات والمؤسســات الحكوميــة والخاصــة والافــراد، وتجذيــر ثقافــة 
ي الاداء والجــودة والشــفافية والابــداع.

ز  فيز التــميز�

ي
الدكتور عبدالرحمن المعانيز

ي  اتيحي� دكتوراة ادارة صحية وتخطيط اس�ر
مقيم جوائز

ي ي للتم��
 مركز الملك عبدالله الثانيي

ي على أهميــة  ي اطلعــتنيي ي للتــم��
ي تقييــم جائــزة الملــك عبــدالله الثــانيي

ي فيي إن مشــاركنير
ســواء  العمــل  ي 

فيي ي  التــم�� معــاي��  تتضمــن  الجائــزة كونهــا  هــذة  على  الحصــول 
كان عامــا او خــاص وتقديــم الخدمــة بجــودة عاليــة والــذي تتضمــن مفاهيــم 
اتيجيــة، العاملــون او القــوى  ي مثــل القيــادة، بنــاء الاس�ر ومعــاي�� اســاسية للتــم��
اكات والمــوارد، العمليــات والخدمــات، وبعــد ذلــك تقييــم الخدمــة  العاملــة، الشرر
ي الخدمــة او الافــراد والمجتمــع أوالنتائــج 

مــن خلال قيــاس النتائــج ســواء لمتــلفير
الريئسيــة للتقييــم.

الخدمــات  مســتوى  ي  تحــسين� هــدف  ي 
فيي تصــب  النتائــج  او  المعــاي��  هــذة  إن 

ي تطويــر 
ي تــؤدي بالتــاليي فيي ي الاداء والشــفافية النير ي الخدمــة وتــم��

المقدمــة لمتــلفير
الاداءالحكــوميي والــذي ينعكــس على خدمــة المواطــن ويســاعد ذلــك على نشرر 

ي حولهــا الي جائــزة  . ان ادخــال القطــاع الخــاص على جائــزة الملــك عبــدالله للتــم�� ي الــوعيي والتثقيــف بمفاهيــم الاداء المتــم��
وطنيــة اصبحــت تهــم جميــع القطاعــات عامــة او خاصــة.

ي والــذي يهــدف إلي تعزيــز  ي مجــال  التحديــث والتــم��
واصبحــت الجائــزة المحفــز الرئيــس لجميــع القطاعــات للانخــراط فيي

ة  ي ي وكذلك ابراز الجهود المتم�� ي المؤسســات عن طريق نشرر الوعيي لمفاهيم الجودة الشــاملة والأداء المتم�� التنافسية بين�
ي القــوى العاملــة  ي تطويــر انظمتهــا وكذلــك تحــف��

كات الوطنيــة وتســليط الضــؤ على انجازتهــا وخدماتهــا فيي للمؤسســات والشرر
ي مختلف 

ي المؤسســات للاســتفادة منها فيي ي وتقديم قصص النجاح فيما بين� على مختلف المســتويات على التنافس والتم��
ي الوظيفــة العامــة. المواقــع لتصــب وتســاعد بتطويــر وتحــسين�

ي 
ي فيي ي المؤسســات العامــة والخاصــة على المنافســة المحليــة والدوليــة والوصــول الي التــم�� ي بتحــف��  تركــز الجائــزة وتتــم��

ة ومشــاركة قصــص النجــاح فيمــا بينهــا. ي ات المتــم�� جميــع المجــالات، وتبــادل الــخ��

ي والمنافســة الي القطــاع العــام والخــاص واصبحــت  ي  اســتطاعت ادخــال مفهــوم التــم�� ي للتــم��
إن جوائــز الملــك عبــدالله الثــانيي

هــذة المؤسســات تتنافــس فيمــا بينهــا بادخــال مفاهيــم ومعــاي�� الجائــزة الي خططهــا وبرامجهــا وتــسعي الي الحصــول على 
، ويشــار اليهــا  كعنــوان للجــودة والنوعيــة، وتعــت�� المؤسســة   ي

ي المجتمــع الأردنيي
ي فيي ي اصبحــت عنــوان التــم�� الجائــزة النير

ة وناجحــة ويزيــد الاقبــال على  ي ي  متــم��
ي المجتمــع الاردنيي

ي تحصــل  على الجائــزة  ســواء مــن القطــاع العــام او الخــاص فيي النير
ي تصبــح ماركــة مطلوبــة وكذلــك ترتفــع القيمــة الســوقية للمؤسســة الفائــزة بالجائــزة. منتجاتهــا وخدماتهــا والنير
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السياســة  الي  الجائــزة  وادخــال مفاهيــم  الحكومــة  لــدى  تنفيذيــة  وثقافــة  ســلوك  الجائــزة  تصبــح  وري وحنير  الصري ومــن 
الحكومية والايعاز الي جميع المؤسسات الحكومية بالمشاركة  بالجائزة وتخصيص مخصاصات مالية ترصد بالموازنة 
ورة المشــاركة الاجباريــة بالجائــزة، وتقييــم المؤسســات والــوزارت الحكوميــة  ي موازنــات الــوزارات، واصــدار بلاغ  بصري

فيي
ي على اســاس تــوف�� كافــة الامكانيــات  ي الجائــزة وكذلــك تقييــم المســؤولين�

على اســاس نجاحهــا او تحســنها او اخفاقهــا فيي
ي الجائــزة والحصــول عليهــا مــن عدمــة.

لمؤسســاتهم  للمشــاركة فيي

ويجــب على الحكومــة الايعــاز لجميــع الــوزارت والمؤسســات الحكوميــة بحــث اوجــة التعــاون مــع مركــز الملــك عبــدالله 
ي اداء  وعمــل الجهــات الحكوميــة والنهــوض بالقطــاع العــام. ي تطويــر  وتحــسين�

ي مــن شــأنها المســاهمة فيي ي والنير ي للتــم��
الثــانيي

ي تطويــر 
ي مهــم جــدا وذلــك للاســتفادة مــن العمــل الــذي يبذلــة فيي ي للتــم��

اكــة مــع مركــز الملــك عبــدالله الثــانيي إن التشبيــك والشرر
ة ممــا يــؤدي الي تطويــر  ي ي ونقــل قصــص النجــاح المتــم�� ات الموظــفين� ي دعــم وتنشيــط خ��

القطــاع العــام، بمــا يســاعد فيي
ي الخدمــة.

ي ممــا يحســن مــن مســتوى الخدمــات المقدمــة لمتــلفير اســاليب العمــل بــشكل متــم��

ي الأداء  لتــم�� ي 
الثــانيي العــام على الحكومــة دراســة التوصيــات المنبثقــة عــن تقاريــر جائــزة الملــك عبــدالله  ولتطويــر الأداء 

الحكــوميي والشــفافية وتضمينهــا ضمــن خطــط الــوزارات وتقيمهــا والعمــل على اعــداد مبــادرات تنفيذيــة لجميــع الــوزارات 
ي على المتابعــة  والرقابــة الدوريــة، واعتبــار  ك�� بــد مــن ال�ر والمؤسســات الحكوميــة على اســاس مــا يجــاء  بالتقاريــر، ولا 
ي وادخالــة ضمــن السياســة العامــة للدولــة. التطويرالمــؤسسيي عمليــة مســتمرة ودائمــة والوصــول الي ثقافــة وســلوك التــم��

ي  ي يقدمها بهدف تحسين� ي اعلاميا والخدمات النير ي على دور مركز الملك عبدالله للتم�� ك�� يجب العمل على نشرر الوعيي وال�ر
ي القطــاع الخــاص. كمــا يجــب ان 

ي العمــل فيي ي تحــسين�
وتطويــر القطــاع العــام وآليــة العمــل فيــة ولا ننسي الجهــود المبذولــة فيي

ي يمنحهــا لمؤسســات القطــاع العــام والخــاص  يتــم القيــام بحملــة اعلاميــة شــاملة توضــح اليــة عمــل المركــز والجوائــز النير
ي 

ي الأداء الحكــوميي والشــفافية فيي ي لتــم��
واليــة المنــح، كمــا يجــب العمــل على عــرض نتائــج تقييــم جائــزة الملــك عبــدالله الثــانيي

اخــر دورة وهيي التاســعة على جميــع الــوزراء ومــراء المؤسســات المســتقلة، وعــرض تحليــل عــام لمخرجــات التقييــم والعمــل 
ي القطــاع العــام والخــاص.

ي بالتشــارك مــع كل الــوزارات والمؤسســات المعنيــة فيي على اعــداد خطــط التحــسين�

ي الــوزارة او المؤسســة هــو عامــل مهــم جــدا لأخــذ الجائــزة على محمــل الجــد والاهميــة، كمــا أن 
إن قناعــة المســؤول الأول فيي

معــاي�� الجائــزة ومحاورهــا جميعهــا تصــب بالصالــح العــام ويجــب ان يكــون هنــاك ترجمــة حقيقيــة لادخــال مفاهيــم الجائــزة 
ي تطويــر القطــاع العــام وتحديثــه هيي 

ي فيي ي للتــم��
ي الدولــة الأردنيــة. ان ابــراز دور مركــز الملــك عبــدالله الثــانيي

الي كل مســتوى فيي
ي سبيــل انجــاح 

ي التعــاون والتنســيق المنتظــم والمســتمر فيي مســؤولية وطنيــة تتشــارك فيهــا الحكومــة والمركــز. وعلى الطــرفين�
تطويــر وتحديــث القطــاع العــام وتحقيــق الرؤيــة الاقتصاديــة واصلاحهــا.

ي المملكــة ســواء الاصلاح الاقتصــادي  والسيــاسيي  وتطويــر 
والمســاهمة الفعالــة مــن قبــل المركــز بأنجــاح الجــو الاصلاجيي فيي

ي 
ي بكافــة اطيافــة  ومســتوياته ســواء فيي

ي للمركــز بــشكل واضــح لــدى المجتمــع الاردنيي القطــاع العــام، يجــب اظهارالــدور الــوطنيي
القطــاع العــام أو الخــاص.
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تعزيز تنافسية الأردن على المستوى العالميي 

ز الأداء الحكــوميي والشــفافية، وجائــزة  ي لتــميز�
عــد جائــزة الملــك عبــدالله الثــانيز

ُ
ت

ي 
الني� الجوائــز  أبــرز  مــن  الخــاص،  للقطــاع  ز  للتــميز� ي 

الثــانيز عبــدالله  الملــك 
ز  ي ابــن الحــسين�

جســد الرؤيــة الملكيــة الســامية لجلالــة الملــك عبــدالله الثــانيز
ُ
ت

ز والشــفافية وتعزيــز تنافسيــة الأردن ومؤسســاته  ي تحقـــق التــميز�
المعظــم فيز

ي تحمــل اســم جلالتــه 
. هــذه الجوائــز الني� ي والعــالميي

ز الــوطنيز على المســتويين�
ام الأردن بتطويــر القطــاع العــام والارتقــاء بمســتوى الخدمــات  ز تعكــس اليز�
ي القطــاع الخــاص، بمــا 

الحكوميــة، إلي جانــب تعزيــز الابــتكار والتنافسيــة فيز
. ز المــؤسسيي ي دفــع عجلــة التنميــة الوطنيــة وتحقـــق التــميز�

يســهم فيز

المهندسة عبيز� محمود رماضنه 
مساعد مدير الرقابة والتفتيش على الأنشطة 

الاقتصادية
أمانه شر اللجنة العليا لتطوير التفتيش

وزارة الصناعة والتجارة والتموين
مقيم جوائز

ي ي للتم��
 مركز الملك عبدالله الثانيي

ي الأداء الحكوميي والشفافية  ي لتم��
ي الدورة التاسعة لجائزه الملك عبدالله الثانيي

فيي
ي الجائزة 86 وزارة ومؤسسة حكومية موزعة 

للأعوام 2024/2023، شارك فيي
على 8  قطاعــات مختلفــة، كمــا ترشــح 144 موظفًــا وموظفــة لجائــزة الموظــف 
ي القطاع 

ي فيي ، تأهل منهم 33 موظفًا. أما بالنسبة لجائزة التم�� ي الحكوميي المتم��
ي  كــة، تأهلــت منهــا 21  مؤسســة بين� الخــاص، فقــد شــاركت 42  مؤسســة وشرر
ي كمقيــم ضمــن كوكبــة  ة. ان مشــاركنير ة وصــغ�� كات صناعيــة وخدميــة كــب�� شرر
ي تقييــم 

، شــاركت فيي ي ي للتــم��
ي مــع مركــز الملــك عبــدالله الثــانيي اء المقيــمين� مــن الــخ��

افيــة  الاح�ر قــرب  عــن  ولمســت  الخاصــة،  كات  والشرر الحكوميــة  المؤسســات 
مــن  التقييميــة بكل مراحلهــا،  العمليــة  إدارة  ي 

المركــز فيي بهــا  ي  يتــم�� ي  النير العاليــة 
ي إلي التنفيــذ الدقيــق، ممــا يجعلــه نموذجًــا يُحتــذى بــه  اتيحي� التخطيــط الاس�ر

. ي والعــالميي ي الــوطنيي على المســتويين�

ي الــذي يضمــن نجــاح العمليــة التقييميــة. تبــدأ مراحــل التخطيــط بتحديــد  ا بالتخطيــط المنــهحي� ً أولي المركــز اهتمامًــا كــب��
ة والموضوعيــة. يتــم بعــد ذلــك إعــداد  ي وفــق معــاي�� دقيقــة تضمــن الــخ�� أهــداف التقييــم، ثــم اختيــار فــرق المقيــمين�
 إلي إعــداد 

ً
جــداول زمنيــة مُحكمــة تــغطىي جميــع مراحــل العمــل، بــدءًا مــن التدريــب، مــرورًا بالزيــارات الميدانيــة، وصــولًا

ي جميــع الأطــراف  ي تحقيــق التناغــم بين�
التقاريــر التقييميــة ومراجعتهــا مــع لجــان التحكيــم. هــذا النهــج المتكامــل أســهم فيي
المعنيــة، وضمــان تنفيــذ التقييــم بكفــاءة عاليــة وفــق أفضــل المعــاي�� العالميــة.

اتيجيــة المركــز، حيــث نفّــذ قبــل انــطلاق مراحــل التقييــم سلســلة مــن  ي جــزءًا أســاسيًا مــن اس�ر يُعــت�� بنــاء قــدرات المقيــمين�
اء بقيــادة عطوفــة  ، قدمهــا نخبــة مــن الــخ�� ي

الــورش التدريبيــة والجلســات التوعويــة التفاعليــة ع�� تقنيــات الاتصــال المــرني�
ي مــن مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة. المديــر التنفيــذي للمركــز. وقــد حصري هــذه الــورش 300 مقيــم ومقيمــة مــن العامــلين�

ركزت هذه الجلسات على:

 	.)KACE-5.0(ي الجديد
ي الحكوميي الأردنيي ح معاييز� التقـيم وآلياته وفق نموذج التم�� شرر

ز التحليلية والتقـيمية من خلال مراجعة لأفضل الممارسات العالمية.	  تعزيز مهارات المقيمين�

 	 ، القطــاعيي  ، )المؤســسيي الثلاثيــة  الأبعــاد  ي  بــين� التكامــل  ترســيخ  ي 
فيي  

ً
الجديــد، خاصــة النمــوذج  ات  ز ممــيز� توضـــح 

ي عــلى تحقيــق الأهــداف الوطنيــة والقطاعيــة.  كــ�� (، ومراعــاة خصوصيــة مهــام الجهــات الحكوميــة مــع ال�ر ي والوطــنيي
ي بشــكل ملمــوس، ممــا انعكــس إيجابًــا عــلى جــودة التقاريــر التقييميــة  أثمــرت هــذه الجهــود عــن رفــع كفــاءة المقيمــين�

ي مؤسســاتهم الأصليــة.
ي فيي ي تطويــر قدراتهــم ليصبحــوا قــادة فاعلــين�

، كمــا أســهم فيي ي وأداء المقيمــين�

ي للعملية التقـيمية:
افيز التخطيط الاحيز�

 : ز جهود توعوية شاملة بناء قدرات المقيمين�
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ز المستمر:  أثر التقـيم على المؤسسات: خارطة طريق للتحسين�

ي المستمر.  ي التطوير وتحقيق التحسين� عد أداة فعّالة لتحف��
ُ
لا يقتصر دور العملية التقييمية على قياس الأداء فقط، بل ت

كات الخاصــة للتقييــم، اكتسبــت هــذه الجهــات معــارف عميقــة حــول  مــن خلال خــضوع المؤسســات الحكوميــة والشرر
ي يعدهــا المركــز بالتعــاون  ي المــؤسسيي وأفضــل ممارســات الحوكمــة والشــفافية. كمــا ان التقاريــر التقييميــة النير معــاي�� التــم��
ــن المؤسســات مــن تنفيــذ 

ّ
، ممــا يُمك ي ي توفــر خارطــة طريــق واضحــة تحــدد نقــاط القــوة وفــرص التحــسين� مــع فــرق المقيــمين�

اتيجيــة وتنافسيتهــا محليًــا ودوليًــا. عــزز قدرتهــا على تحقيــق أهدافهــا الاس�ر
ُ
ي بأدائهــا وت

مبــادرات تطويريــة تــرتفير

: نموذج عالميي يُحتذى به ز ي للتميز�
افية مركز الملك عبدالله الثانيز احيز�

، بفضل ما يتمتع به من: ي ي إدارة الجوائز وبرامج التم��
ي نموذجًا عالميًا فيي ي للتم��

يمثل مركز الملك عبدالله الثانيي

ي دقـق يضمن تنفيذ جميع مراحل العمل بمرونة وكفاءة.	  اتيحي� تخطيط اسيز�

ضاهيي المعاي�� الدولية.	 
ُ
ز من خلال برامج متقدمة ت تدريب وتأهيل المقيمين�

ة ويضمن الشفافية والدقة.	  ي فرق التقييم الكب�� تواصل فعّال يحقق الانسجام بين�

إدارة موارد متكاملة تستغل كل الإمكانات المتاحة لتحقيق أفضل النتائج.	 

افيــة أهّــل المركــز ليكــون قــادرًا ليــس فقــط على إدارة الجوائــز الوطنيــة بكفــاءة، بــل وجعلتــه  هــذا المســتوى العــاليي مــن الاح�ر
 لإدارة جوائــز دوليــة وفــق أعلى المعــاي�� العالميــة.

ً
مــؤهلًا

ز المؤسسيي ي تحقـق التميز�
رؤية مستقبلية: تعزيز دور المركز فيز

ي تطويــر القطــاع العــام وتعزيــز تنافسيــة القطــاع الخــاص. مــن 
ي حجــر الأســاس فيي ي للتــم��

 يبفير مركــز الملــك عبــدالله الثــانيي
: ي

، يُســهم المركــز فيي ي خلال تقييــم الأداء المــؤسسيي وإعــداد التوصيــات المستنــدة إلي معــاي�� التــم��

 	. ي ز أداء المؤسسات الحكومية والنهوض بمستوى الخدمات المقدمة للمواطنين� تحسين�

تعزيز تنافسية القطاعات الاقتصادية ورفع قدرتها على الابتكار والتطوير.	 

 	. ي ز وبناء الكفاءات الوطنية القادرة على قيادة التغي�� الإيجاني� تطوير قدرات الموظفين�

ي تؤكــد على العمــل والإنجــاز لبنــاء دولــة حديثــة تقــوم على  ي المعظــم، النير ي بــن الحــسين�
إن رؤيــة جلالــة الملــك عبــدالله الثــانيي

ي الأداة الوطنيــة الأك�ر فاعليــة لتحقيــق هــذه الرؤيــة. مــن  ي للتــم��
ي والشــفافية، تجعــل مــن مركــز الملــك عبــدالله الثــانيي التــم��

ي المركــز والجهــات الحكوميــة والخاصــة، يمكــن ترجمــة التوصيــات التقييميــة إلي مبــادرات نوعيــة  خلال التعــاون الوثيــق بين�
تضمــن تحقيــق التنميــة المســتدامة والازدهــار الــذي يتطلــع إليــه الأردن.

تجربة مُلهمة ودروس مستفادة

ي الــدورة التاســعة 2024/2023، كانــت احــدى المحطــات 
ي فيي ي للتــم��

ي كمقيــم مــع مركــز الملــك عبــدالله الثــانيي إن مشــاركنير
. ي ي المهنيــة. وهيي ايضــا تجربــة ثريــة وملهمــة لجميــع المقيــمين�

نير ي مــس��
البــارزة فيي

افيتــه وشــفافيته أنــه أك�ر مــن مجــرد جهــة مُنظمــة للجوائــز؛ بــل هــو محفــز للتطويــر وبنــاء  لقــد أثبــت المركــز مــن خلال اح�ر
ي  ي والابتكار، والعمل على تحسين� ام المركز بنشرر ثقافة التم�� ي ي رسم مستقبل أفضل للأردن. إن ال�ر

القدرات، ومُساهم فعّال فيي
ي والريــادة. ، يُجســد الرؤيــة الملكيــة الطموحــة ويدفــع جميــع المؤسســات للــس�� بــخطى واثقــة نحــو التــم�� الأداء المــؤسسيي

ي 
ي الإدارة المؤســسية، ورافعــة وطنيــة تُســهم فيي

ي نموذجًــا يُحتــذى بــه فيي ي للتــم��
وختامًــا، يبفير مركــز الملــك عبــدالله الثــانيي

. العــالميي المســتوى  تنافسيتــه على  المســتدامة وتعزيــز  التنميــة  للأردن، وتحقيــق  اتيجيــة  الاس�ر الأهــداف  تحقيــق 
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ز ي نشرر ثقافة التميز�
ضباط الارتباط والدور الفاعل فيز

ز  ي لتــميز�
ي جائــزة الملــك عبــدالله الثــانيز

قامــت ســلطة وادي الاردن بالمشــاركة فيز
ليي  وكان   2024  –  2023 التاســعة  الــدورة  ي 

فيز والشــفافية  الحكــوميي  الاداء 
ي ظــروف استثنائيــة للســلطة 

ف بالـــمشاركة كضابــط ارتبــاط للجائــزة فيز الشرر
ة مــع هيكلــة شــاملة لادارات ومديريــات واقســام  حيــث تزامنــت هــذه الــفيز�
ي الســلطة وتطلــب منــا جهــدا 

ا لنــا جميعــا فيز الســلطة ممــا شكل تحديــا كــبيز�
اضافيــا لتقديــم افضــل صــورة عــن عمــل الســلطة.

الـمهندس محمود يوسف هاكوز
ي مدير تطوير الاداء المؤسسيي والتم��

سلطة وادي الأردن

ي عام سلطة  وقد تكللت جهودنا بفضل الله وتوفيقه و بتوجيهات عطوفة أمين�
ي 

وادي الأردن بــان تــم رفــع الـــمستوى التقــييميي لـــمشاركة الســلطة  والتقــدم فيي
تيب من الـمستوى -التأهيلىي الأول الي الـمستوى الـمتقدم -الثالث وتحقيق  ال�ر
ي ترتيــب الـــمجموعة، ولهــذا كانــت هــذه التجربــة ليي شــخصيا مــن 

ترتيــب اعلى فيي
ي وأفتحــر بهــا، 

ي ذاكــرنير
ي حفــرت عميقــا فيي افضــل التجــارب وأغلى اللحظــات النير

ي شــاركت بهــذا العــرس  ي ســاهمت بهــذا الجهــد الكــب�� للســلطة واننيي وافتخــر بــاننيي
ي الاداء الحكــوميي  ي لتــم��

ي جائــزة الملــك عبــدالله الثــانيي
ي الكــب�� الـــمتمثل فيي الــوطنيي

والشــفافية للــدورة التاســعة، و الــذي تعرفنــا بــه على أفضــل كادر ممكــن يمكــن 
ي العمــل آملا 

التعامــل معــه مــن حيــث الـــمعرفة  واللباقــة  والحرفيــة والنشــاط فيي
ي 

ة هذه الـمؤسسة الوطنية الغالية ) مركز الملك عبدالله الثانيي أن تستمر مس��
ة و قيادتــه الفــذة ( وان تــن�� مســار مؤسســات  ي ي بكــوادره الفريــدة الـــمتم�� للتــم��

ي والإبــداع والشــفافية والعطــاء. ي درب التــم��
الدولــة جميعهــا وتقودهــا فيي
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ز  : القدوة الحسنة وأساس التميز� ز الموظف الحكوميي المتميز�

ي 
، أدركــت مــدى أهميــة المركــز فيز ي

منــذ بــدء عــملىي مديــرة لمركــز زهــا الثقــافيز
تنميــة قــدرات الأطفــال وبنــاء جيــل قــادر على الإبــداع والابــتكار، فأخــذت 
ي تنشــئة أطفــال 

ي مســؤولية خلــق بيئــة محفــزة وداعمــة تســهم فيز
على عــاتفي�

المســتمر  التطويــر  على  العمــل  وفريــق  فعملــت  وإبــداع،  بــفرح  يتعلمــون 
ي يقدمهــا المركــز، وســعيت لتوســـع عــدد فــروع 

للعمليــات والخدمــات الني�
عمــان  ي 

فيز الوحيــد  الــفرع  حيــث كان  المحافظــات كافــة،  لتشــمل  المركــز 
24 فرعــا لمركــز زهــا  عــام(  ي )18 

إدارني� ة  بمنطقــة خلــدا وأصبــح خلال فيز�
المملكــة.  ومحافظــات  عمــان  ي 

فيز ة  مــنتشرر

السيدة رانيا صبـح

ى  أمانة عمان الك��

حاصلة على جائزة الموظف الحكوميي 
ي -فئة الموظف القيادي المتم�� ي المتم��

المرتبة الأولي

ي لفــروع 
وقــد رافــق ذلــك العديــد مــن التحديــات، خاصــة بعــد التوســع الجغــرافيي

الجهــات  بعــض  مــع  والصلاحيــات  والمســؤوليات  المهــام  وتداخــل  المركــز 
وري وجــود نظــام خــاص بمركــز زهــا،  الرســمية مثــل البلديــات، فكان مــن الصري
ي القانــون المعــدل لأمانــة 

اح تضمــن اســتحداث بنــد فيي فعملــت على تقديــم اق�ر
تنفيــذ  تــم  وعليــه  بهــا(،  خــاص  نظــام  إصــدار  الثقافيــة  للمراكــز  )يحــق  عمــان 
المبــادرة التطويريــة ”إصــدار نظــام مركــز زهــا« عــام 2022 بعــد أخــذ الموافقــات 
وعليــه   ، ي المعنــيين� لإقنــاع  اجتماعــات  عــدة  بعــد  وذلــك  اللازمــة،  يعيــة  التشرر
ي المحافظــات تتبــع لإدارة مركــز زهــا.

أصبحــت إدارة واســتدامة فــروع المراكــز فيي

ي المركــز مــن محــور 
ي تُقــدّم فيي ـع النير ـ ـ كمــا قمــت بالعمــل على زيــادة الفئــات المســتهدفة وعــدد محــاور الخدمــات والمشــاريـ

: ي
ي جــاءت كالآنير واحــد )محــور الطفولــة( إلي سبعــة محــاور جديــدة، والنير

محور الشــباب: حيث عملت على تنفيذ مشــاريــــع واســتحداث برامج تدريبية لفئة الشــباب تســاعد على تأهيلهم إلي 	 
ســوق العمــل وتنميــة المهــارات لديهــم.

قــدّم جلســات واستشــارات إرشــاد نفــسيي 	  محــور الرعايــة الوالديــة:  قمــت باســتحداث مراكــز رفــاه نفــسيي واجتمــاعيي تُ
. ي ي نفســيين� اف أخصائيــين� بــإشرر

ي 	  ـع الــنير ـ ـ امــج التدريبيــة والمشــاريـ ي ومنحهــم فــرص الاســتفادة مــن ال�� :  حرصــت عــلى دمــج اللاجئــين� ي محــور اللاجئــين�
. ي

ينفذهــا مركــز زهــا الثقــافيي

اكات مــع القطــاع العــام والخــاص والمنظمــات لرفــع مســتوى 	  : ســعيت إلي عقــد شرر ي محــور التعــاون الداخــلىي والخــارجي�
الخدمــة وتنفيــذ المشــاريــــع.

ي والاجتماعيي للمرأة.	 
ي الاقتصادي والثقافيي ي على مشاريــــع التمكين� ك�� محور المرأة : قمت من خلاله بال�ر

ي المركز.	 
: حيث حرصت على نشرر وتجذير واستدامة ثقافة العمل التطوعيي فيي محور العمل التطوعيي
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ي مدينــة عمــان والمحافظــات، 
 على المجتمــع فيي

ً
ك أثــراً إيجابيــا ي ت�ر ي مــن المراكــز النير

كمــا حرصــت أن يكــون مركــز زهــا الثقــافيي
ي المركــز لخدمــة المجتمــع. 

فتــم تنفيــذ عــدة مشــاريــــع ومبــادرات مــن خلال العمــل الجمــاعيي وفــرق العمــل فيي

ي ســوق العمــل، حرصــت على تــوف�� )1350( فرصــة عمــل 
 للشبــاب ومــا يواجههــم مــن تحديــات فيي

ً
إلي جانــب ذلــك، ودعمــا

ي مراكــز زهــا. 
ي فيي تعاقديــة للشبــاب والشــابات مــن خلال انضمامهــم كمــدربين�

ي والابــتكار قدمــت مــن خلالهــا 31 مبــادرة ابتكاريــة، وحرصــت على  ، ســعيت إلي تجذيــر ثقافــة التحــسين� ي وللابــتكار والتحــسين�
ي بفوائــد وأثــر تلــك المبــادرات. تســخ�� وبــذل أقي الجهــود لتطبيــق هــذه المبــادرات مــن خلال إقنــاع المعنــيين�

اكات مــع القطــاع العــام والخــاص  اكات لتحقيــق الهــدف« قمــت بعقــد شرر  لهــدف التنميــة المســتدامة »عقــد الشرر
ً
وتحقيقــا

كاء.  ي مــن الشرر ي الدعــم المــاليي والعــينيي والمنظمــات لرفــع مســتوى الخدمــة وتنفيــذ المشــاريــــع وتــأمين�

ي باعتبــار إدارة التغــي�� مــا هيي إلا عمليــة شــاملة ومســتمرة تحتــاج إلي تعــاون وتفاعــل مــن الجميــع، قمــت بتنفيــذ   منيي
ً
وإيمانــا

ورة  ات بــشكل فعــال نظــراً لحــرضىي على ضري ي فريــق العمــل وتنفيــذ التغــي�� يــة بتوجيــه وتحــف�� ــع التغي�� ـ العديــد مــن المشــاريـ
ام العميــق تجــاه بعضهــم البعــض،  ي ي فريــق موحــد يُشــعر الفريــق الواحــد بالانتمــاء والال�ر

تعزيــز روح العمــل الجمــاعيي فيي
ي الفريــق.

ك العــام الــذي يعملــون لأجلــه فيي وللهــدف المــش�ر

ي تحصيلىي العلميي والتنمية الذاتية 
ي أحرص بشكل دائم على الارتقاء فيي ، فإننيي ي وإلي جانب الإنجازات على المستوى المهنيي

ي مديــرة لـــ 24 
اف لــدي كــونيي ، والمتمثلــة بضغــط العمــل واتســاع نطــاق الإشرر ي ي تواجــهنيي ي ظــل التحديــات النير

والمهنيــة فيي
ي  ي تخصــص الإعلام، حيــث تطلــب ذلــك منيي

ي لدرجــة الماجســت�� فيي ي دراسنير
ي لبــذل جهــد مضاعــف فيي مركــزا، وهــذا مــا دفــعنيي

امــج المقدمــة ممــا  العمــل لســاعات إضافيــة للمتابعــة المســتمرة للأعمــال، وعلى أثــره قمــت بإضافــة جديــدة على نوعيــة ال��
ي تُــعنيي  ي جميــع فــروع زهــا، والنير

بيــة الإعلاميــة فيي ي على أداء المــر اكــز، حيــث قمــت بإنشــاء أكاديميــة ال�ر كان لــه الأثــر الإيجــاني�
ي المجــال الإعلاميي باخــتلاف ميادينــه.

بتدريــب الأطفــال وتعزيــز قدراتهــم فيي

ي المجــالات كافــة، وأن أكــون تلــك القــدوة 
ي فيي  إلي تقديــم كل مــا هــو متــم��

ً
ي للــسعيي دائمــا  منيي

ً
 و بنــاءً على مــا تقــدّم، وحرصــا

ي أمانــة 
ي فيي ي ظــل وجــود حاضنــة التــم��

ي والابــتكار، وفيي ي والتــم�� ي حملــت على عاتقهــا أهميــة تعزيــز الســلوك الإيجــاني� الحســنة النير
، قمــت بتقديــم ملــف متكامــل للحصــول على هــذه  ي يــن لجوائــز التــم�� ي ي المتم�� ي ترشــيح الموظــفين�

ى والمعنيــة فيي عمــان الك��
ي تضمنت  ، وتأهلت إلي المرحلة التالية من عملية التقييم، والنير ي ت مرحلة التقييم على مستوى مؤسسنير ي الجائزة، واج�ر
ي الخدمــة، وحصلــت على 

ي ومتــلفير ي والتعــرف على انطباعــات الرؤســاء والموظــفين� الزيــارات الميدانيــة ومقــابلات المرشــحين�
ي الجائــزة، وكانــت هــذه الجائــزة نتيجــة للجهــود 

المركــز الأول فيي
وحــرضىي  ي 

الثقــافيي زهــا  مركــز  ي 
فيي عــملىي  ة  ف�ر طــوال  المبذولــة 

الدائــم على  مواكبــة التطــورات الإداريــة والعلميــة والتقنيــة.

 وتســخ�� كل 
ً
دمــا

ُ
ي ق

ي هــذه الجائــزة  الحافــز للــميي وقــد منحــتنيي
ي بنــاء الوطــن 

ي والمســاهمة فيي ة التــم�� الجهــود لمواصلــة مــس��
ومنحه كل ما يليق به ويســتحقه، تحت ظل الراية الهاشــمية 
ي ابــن 

بقيــادة قائــد الوطــن المفــدى جلالــة الملــك عبــدالله الثــانيي
ي حفظــه الله ورعــاه. الحــسين�
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ً
ا  كبيز�

ً
 وجهدا

ً
الفوز بالجائزة يتطلب عملًاً دؤوبا

بيــة  ي وزارة اليز�
ز فيز  ليي ولجمـــع العامــلين�

ً
إن الشــعور بــفرح الفــوز، يــشكل حافــزا

ز والــسعيي نحــوه وتحقـــق أهــداف طالمــا شكلــت  والتعليــم للبحــث عــن التــميز�
 للكــثيز� منهــم، كمــا أن فــوزي بالجائــزة لــم يكــن ســهلًاً، بــل تطلــب 

ً
طموحــا

، وتحمــل مســؤوليات تجــاه الــطلاب، والمناهــج 
ً
ا  كــبيز�

ً
 وجهــدا

ً
عــملًاً دؤوبــا

ز العمــل والاســتعداد للجائــزة والمســؤوليات تجــاه  الدراسيــة، والموازنــة بين�
 أن الإضرار والمثابــرة هيي الوسيلــة الوحيــدة لتحقـــق 

ً
الأشرة والعائلــة، مؤكــدا

ز والتقديــر والانجــاز. هــذا التــميز�

ي عبده
المعلم: عامر خالد مرشد بنيز

بية والتعليم  وزارة ال�ر

حاصل على جائزة الموظف الحكوميي 
ي -فئة الموظف الإداري المتم�� ي المتم��

المرتبة الأولي

ي 
ي الأداء الحكــوميي والشــفافية فيي ي للتــم��

 أســهمت جائــزة الملــك عبــدالله الثــانيي
الإبداعيــة  والأفكار  ي  والتــم�� الإنجــاز  مــن  المزيــد  نحــو  الدولــة  ي 

مــوظفيي ي  تحــف��
تدفعهــم  إيجابيــة،  دوافــع  الفائزيــن  يمنــح  بالجائــزة  الفــوز  ان  والخلاقــة، كمــا 
ي والإبــداع، وإظهــار أفضــل  للتقــدم نحــو الأفضــل، وصــولًاً لأعلى درجــات التــم��

بــه. يحتــذى   
ً
نموذجــا ليكونــوا  والعمليــة،  العلميــة  الممارســات 

ي الجائــزة يعــد تجربــة فريــدة ورائعــة، وتــشكل مرحلــة نمــو 
كمــا أن المشــاركة فيي

ي بالمهــارات والمعــارف  ي تزويــد المشــاركين�
، حيــث تســهم كل مرحلــة منهــا فيي ي مــهنيي

ي المدرسة والمجتمع واكتشاف طاقات وإمكانات 
ها على الأداء فيي والقيم والاتجاهات، إضافة إلي صقل الشخصية وتأث��

ي كــث�� مــن القضايــا المحليــة والعالميــة.
ي توســيع المــدارك فيي

، ومســاهمتها فيي ي ي الإبــداع والتــم��
ي فيي الموظــفين�

ي المهنيــة والتعليميــة، مســتذكرً الجهــد والوقــت الــذي أمضتــه للوصــول إلي 
نير ي مــس��

 ويــشكل فــوزي بجائــزة نقطــة تحــول فيي
 ، ي ي ومبــدعين� ي صالــحين� ي دعــم النــشء ليكونــوا مواطــنين�

ي ســف�� للجائــزة، وهــدفيي
ي بكــونيي النهائيــات وتحقيــق هــذا الإنجــاز، أع�ر

يقدمــون أفضــل مــا لديهــم للوطــن.
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ز العمل بروح الفريق الواحد... شر التميز�

: ً
ا ز  متميز�

ً
كيف أصبح موظفا

الشـخ: يوسف محمد الصيداوي

مؤذن مسجد النّور/ مديرية أوقاف الرمثا 

- فئة  ي جائزة الموظف الحكوميي المتم��
ي الموظف المساند المتم��

المرتبة الأولي

ولمــاذا  ؟  ي المتــم�� الموظــف  مــعنيي  مــا  نــفسيي  ســؤالّاً  على  أطرح  بدايــة: كنــت 
ي حنيرّ  ي أن تتوفــر ني�

ي ينبعيي نير
ّ
؟ ومــا هيي العوامــل ال ي يوصــف فلان وفلانــة بالتّــم��

اً؟ ي  متــم��
ً
أصبــح موظفــا

ذي يحقق مستويات أداء باهرة ومستدامة 
ّ
: هو ال ي ّ فخلصت إلي أنّ الموظف المتم��

ي مجال العمل.
ي من المجتمع فيي ي حاجات المعنيين� تفوق التّوقعات وتلني�

بــه، صعــوداً  يقــوم  ــذي 
ّ
ال العمــل  ات قيــاس  أداء: أي مــؤشرر ومــعنيي مســتويات 

ي نفــس المجــال، وحنيرّ أصبــح 
ي فيي ه مــن الموظــفين� ونــزولًاً، ويقــارنُ نفســه بــغ��

أهــداف محــددة، ورســالة واضحــة، ورئيــا  تكــون ليي  ي أن 
ينبعيي اً:  ي  متــم��

ً
موظفــا

. ثاقبــة، ولذلــك  بــدأت العمــل تحــت أربعــة محــاور رئيسيــة، وهيي
_  المحور الأوّل: تحديد الأهداف

: التّعلم المستمر ي
انيز

ّ
_ المحور الث

الث: العمل الجماعيي بروح الفريق الواحد
ّ
_ المحور الث

_ المحور الرّابع: تنظيم الوقت

 المحــور الأوّل: تحديــد الأهــداف حيــث أنــه لا بــد قبــل أي عمــل تريــد القيــام بــه أن تحــدّد الهــدف والغايــة مــن هــذا العمــل 
ي الاعتبــار كل  ــذي ترغــب بالقيــام بــه، فقمــت بدايــة بتحديــد الأهــداف، ووضعــت خطــة عمــل لتحقيقهــا، آخــذاً بــعين�

ّ
ال

، وكانــت تلــك الأهــداف مشــتملة على  ي ة النّجــاح والتّــم�� ي مــس��
ي فيي ي مــن الممكــن أن تواجــهين� نير

ّ
التّحديــات والصعوبــات ال

ي المعيشــة.  : 1_ ذات طابــع اجتمــاعيي 2_ اكتســاب مهــارات   3_ تنميــة قــدرات 4_ وتحــسين� ــع نقــاط رئيسيــة، وهيي ـ أربـ
م أحكام التّلاوة 

ّ
وقد حقّقت بفضل الله تعالي، كل تلك الأهداف الأربعة، من خلال الهدف الأسمي والأعظم، وهو تعل

ــذي كان هــو محطّــة الانــطلاق بعــد التّــوكل على الله سبحانــه وتعــالي، وكانــت على 
ّ
والتّجويــد وتعليمــه لصّغــار والكبــار، وال

: النّحــو التّــاليي

الــتّلاوة  ي أحكام 
اف، فيي ثــمّ الاشرر ي بعدمــا حصلــت على المســتويات الثّلاثــة والاجــازة  : حيــث أننيي أولًاً: الطابــع الاجتمــاعيي

ي يقــوم 
ي لــم يكــن فيهــا أي مركــز قــرأنيي نير

ّ
ي مدينــة )الرمثــا ( وال

والتّجويــد عــام 2010  تقدمــت بطلــب فتــح دار للقــرآن الكريــم فيي
ي مســجد النّــور، 

ي ذلــك الوقــت، فبــدأت التّدريــس فيي
ي أحكام الــتّلاوة والتّجويــد فيي

على تدريــس المســتويات الثّلاثــة والإجــازة فيي
 مــن خلال هــذه الحلقــة وكيــف 

ً
 مُصلحــا

ً
ي جيلًاً صالحــا  وكان الهــدف هــو كيــف أبنيي

ً
ة طلّاًب تقريبــا بحلقــة مكوّنــة مــن عشرر

ي المُســتقبل على حمــل هــذا الفكــر وتحقيــق هــذا الهــدف، وبالفعــل 
 ليي فيي

ً
 لكتــاب الله تعــالي يكــون عونــا

ّ
 حافظــا

ّ
ل فريقــا

ّ
أشك

، حيث حفظ الطّلاب القران كاملًاً وحصلوا على المســتويات الثلاثة والإجازة وشــاركوا 
ً
تحقّق ما كنت أخطّط  له مسبقا

ي والكويــت وبنــجلادش وإيــران  ي دني�
ي العديــد مــن المســابقات المحليــة والدّوليــة وحققــوا إنجــازات عالميّــة ودوليّــة، فيي

فيي
ي حلقتــه، 

 فيي
ً
هــا، ثــم انتقلنــا بهــم إلي مرحلــة التّدريــس، حيــث أصبــح كل واحــدا منهــم أســتاذاً ومُعلمــا انيــا وغ�� ي والسّــعودية وت�ي

ي دار 
ة طلاب، بمعــدل 100 طالــب يوجــد الآن فيي ي كل حلقــة عشرر

واليــوم بــدل الحلقــة الواحــدة يوجــد عشرر حلقــات، فيي
مســجد النّــور، بمســاعدة طلاب الحلقــة الأولي مــن طلّاًب المســجد.
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ســيخ القيــم ومكارم الأخلاق ونشرر   لرؤيــة وزارة الأوقــاف المُتمثّلــة ب�ر
ً
إضافــة إلي برنامــج تحفيــظ القــرآن الكريــم: وتحقيقــا

ي المُعتــدل، بعيــداً  ثقافــة الاعتــدال، عملــت على تدريــب الــطّلاب على الإمامــة والخطابــة وتدريســهم طريقــة الخطــاب الــدينيي
 
ّ
 راتبــا

ّ
عــن التّطــرّف والغلــو، وطريقــة الدّعــوة إلي الله تعــالي بالحكمــة والموعظــة الحســنة، حنير أصبــح بعضهــم  الآن إمامــا

ي رمضــان، إضافــة إلي تخصّصاتهــم الجامعيــة، 
ي المســاجد، وبعضهــم أئمــة تراويــــــح فيي

، وبعضهــم خطبــاء فيي
ً
وبعضهــم متطوعــا

ونيــة، واللغــة العربيــة،  مجيــات الإلك�ر يــاء، والرّياضيــات، وال�� ي يعــة، والف�� ّ فبعضهــم يــدرس الطّــب، وبعضهــم الهندســة، والشرر
ي المجتمــع مــن جميــع جوانبــه.

 مؤثــراً فيي
ّ
والكيميــاء، والهندســة الكهربائيــة، وغ�� ذلــك حنير أصبــح لدينــا فريقــا

ي تلــك  ي وبعــده، حيــث ســاعدتنيي
: اكتســاب المهــارة: حرصــت على اكتســاب المهــارات المُختلفــة قبــل العمــل الــوظيفيي

ً
ثانيــا

                                              ، ي بيئــة العمــل على النّحــو التــاليي
يــة والدّوليّــة فيي

ّ
المهــارات على تحقيــق العديــد مــن الإنجــازات المحل

 : على الصعيد المحلىي

. ي
ي إجازة وسند قرآنيي ي أحكام التلاوة والتجويد، حنير حصلت على ما يزيد عن ثلاثين�

فقد حصلت على العديد من الدورات فيي

، لعام  2023  ي
ي الخطابة وفن الإلقاء من معهد الملك عبدالله الثّانيي

حصلت على دورة فيي

 على المسجد وصيانة أبوابه ونوافذه وغ�� ذلك. 
ً
ي الحدادة وصناعة المعادن: مما انعكس ذلك إجابا

حصلت على دورة فيي

 . ي السّباكة، من الوكالة الألمانية للتّعاون الدّوليي  فأقوم بصيانة المرافق الصحية للمسجد بنفسيي
حصلت على دورة فيي

ي المسجد.  
ي فيي ي الإسعافات الأولية، لمعالجة أي حالة طارئة ممكن أن تحصل للمصلين�

حصلت على دورة فيي

) ي ي ) القانون الدّوليي للاجئين�
حصلت على دورة من المفوّضيّة السّامية للأمم المُتحدة فيي

ي علوم القران والسّنة، من مديرية الأوقاف عام 2013                       
حصلت على دورة فيي

ي من جامعة العلوم الإسلامية عام 2018                                                                  ي الدّبلوم التّدريني�
حصلت على دورة فيي

: أما على الصعيد الدوليي

ي الدّورة التّدريبية على مهارات التّحكيم من المملكة العربية السّعودية عام  2018  
فقد حصلت على الشّهادة الدّولية فيي

ي المســابقة الهاشــمية الدّوليــة عــام 2019 وقــد 
 فيي

ً
 دوليــا

ً
ي لجنــة دور القــرآن الكريــم ومحكمــا

 فيي
ً
ي محكمــا

وبعدهــا تــم تكليفيي
ي ومصر والكويــت وليبيــا وبنــجلادش وإيــران والســعودية، إلي  ي العديــد مــن المؤتمــرات القرآنيــة حــول العــام، كــدني�

شــاركت فيي
. ي جانــب كبــار العلمــاء والمقــرئين�

ي مجــال مــا مــن مجــالات 
 أحــدّث نــفسيي عندمــا أرى فلان مُبــدع فيي

ً
: تنميــة القــدرات وتحقيــق المُســتحيلات: كنــت دائمــا

ً
ثالثــا

ي وأحقّق 
العمل، وأنا عندي القدرة على أن أصبح مثله ولربّما أفضل منه، فلماذا لا أجتهد على نفسيي لماذا لا أنمّيي قدرانير

ي فلان؟  ؟ بمــاذا يزيــد عنيي ي ــذي ينقــصنيي
ّ
مــا حققــه فلان؟ مــا ال

 للقــرآن كــفلان؟ 
ً
 مثــل فلان؟ أو معلمــا

ً
 مثلــه؟ أو خطيبــا

ً
ي خلــف إمــام، لمــاذا لا أصبــح إمامــا

ّ
: عندمــا أصلى  كنــت أســأل نــفسيي

؟  ي ــذي ينقــصنيي
ّ
ي لجــان التحكيــم كــفلان وفلان؟ مــا ال

 فيي
ً
أو محكمــا

عيــة، فلمــاذا لا  : وأجيبهــا بنفــس الوقــت، وأقــول الإمامــة والخطابــة بحاجــة إلي مــؤهلات ودورات شرر كنــت أســأل نــفسيي
أجتهــد بالحصــول عليهــا؟

ي المســتويات والمســابقات القرآنيــة جميعهــم يحفظــون القــرآن الكريــم 
جــان فيي

ّ
: وأقــول بــأنّ أعضــاء الل  كنــت أســأل نــفسيي

عيــة، لمــاذا لا أسعي لذلــك وأنــا أملــك القــدرة لتحقيــق ذلــك. وتعلمــوا أحكامــه وحاصلــون على دورات شرر
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ي  ي المسابقات الدّولية، كنت أنظر إلي أعضاء لجان التحكيم الدّوليين�ّ
: عندما كنت أسافر للمشاركة فيي  كنت أسأل نفسيي

، كنــت أقــول هــل مــن المعقــول أن  ــذي أقلهــم يحمــل درجــة الدكتــوراه ويحفــظ القــرآن الكريــم بالقــراءات السّــبع أو الــعشرر
ّ
وال

؟، هــذا مــن ســابع المســتحيلات،  
ً
 دوليّــا

ً
 مــا محكمــا

ً
أكــون يومــا

ولكــن بفضــل الله تعــالي حققــت كل مــا كنــت أحــدّث بــه نــفسيي فاجتهــدت وحفظــت القــرآن بعــدة روايــات وحصلــت على 
ي المســابقة الهاشــمية ولله الحمــد إلي جانــب ســتة مــن كبــار 

 فيي
ً
 دوليــا

ً
ي محكمــا ي التّحكيــم الــدّوليي وتــمّ تعيــينيي

شــهادة دوليــة فيي
ي مــن الاردن وخارجهــا. العلمــاء والمقــرئين�

ي كتابــه 
، أمــر الله بــه عبــاده فيي عيي ي المعيشــة هــو مطلــب شرر ي المعيشــة: مســألة العمــل والبحــث عــن تحــسين� : تحــسين�

ً
رابعــا

ي مَنَاكِبِهَــا  ِ
امْشُــوا فيي

َ
 ف

ً
ــولًا

ُ
ل
َ
رْضَ ذ

َ ْ
ــمُ الأ

ُ
ك

َ
ــذِي جَعَــلَ ل

َ
ي سنتــه، حيــث قــال تعــالي، }هُــوَ ال

ي صلى الله عليــه وســلم فيي وكذلــك الــنّني�
ي صلى الله عليــه وســلم »)مــا بعَــث الله نبيًــا إلا رعي الغنــم«، فقــال أصحابــه:  يْــهِ النُشُــورُ{.  وقــال الــنّني�

َ
زْقِــهِ ۖ وَإِل ــوا مِــن ر�

ُ
ل
ُ
وَك

ــر لنفســه 
ّ
وأنــت؟ فقــال: »نعــم، كنــت أرعاهــا على قراريــطَ )نقــود لأهــل مكــة« رواه البخــاري. فالإنســان مُطالــب بــأن يوف

ي للموظّــف صاحــب الدّخــل 
غنيــه عــن ســؤال النّــاس وطلــب المســاعدة منهــم، ومــن هنــا ينبعيي

ُ
ولأهــل بيتــه عيشــة كريمــة ت

المحــدود أن يــنمّيي قدراتــه ويجتهــد مــن أجــل تحقيــق هــذا الهــدف، 

ي العمل؟ ي وأحسن دخلىي والراتب معلوم والزيادة محدودة تحكمها قوانين� ي سائل كيف ليي أن أزيد راتني� وربما يسألنيي

وعــة لتحقيــق عيشــة كريمــة لــه ولأفــراد اشرتــه، يزيــد دخلــه  ــذي يبحــث عــن حلــول مشرر
ّ
ي هــو ال أقــول، أن الشــخص المُتــم��

، كيــف ذلــك؟ ي مجــال عــملىي
ي نفــس مجــال عملــه، وهــذا مــا عملــت على تحقيقــه فيي

ويحقــق رغبتــه وذلــك مــن عــدّة جوانــب فيي

أولًاً: بحصوليي على الاجازة استطعت أن أفتح دارين للقرآن الكريم بمكافئة شهريّة مقدارها 100 دينار،

ي أحــدى المراكــز الأخــرى بعــد حصــوليي على شــهادة الاعتمــاد مــن وزارة الأوقــاف بمكافئــة 
 فيي

ً
ي مدرّســا ثانيــا: تــم تعيــينيي

100دينــار. شــهرية  مقدارهــا 

ي بالمبادرة الملكية لختم القرآن الكريم بمكافئة شهرية مقدارها 50 ديناراً.
: تم تكليفيي

ً
ثانيا

ي بالخطابة بمكافئة شهرية ثابتة، بعد خضوعيي للمقابلة واجتيازي الاختبار بنجاح، 
: تم تكليفيي

ً
ثالثا

ي لجنــة دور القــرآن الكريــم، مقابــل الإكراميــة المُقــررة، وكل ذلــك عــزّز مــن الدّخــل الشّــهري 
ي عضــواً فيي : تــم تعيــينيي

ً
رابعــا

 . ي ي معيــشنير ي تحــسين�
وســاعد فيي

ــذي يحــاول دائمــا أن يطــوّر مــن مهاراتــه وقدراتــه التّعليميــة، مــن 
ّ
ي هــو ال ــم المُســتمر لأن الموظــف المتــم��

ّ
: التّعل ي

ــانيز
ّ
المحــور الث

ي الــدّورات التّدريبيــة والنّــدوات المهنيــة، والــورش العلميــة، وبالتّــاليي الحصــول على شــهادات إضافيــة تعــزّز 
خلال مشــاركته فيي

ي أشرة 
ات كانــت بطبيعــة الحــال عشــت فيي

ّ
ي التّعلــم وتطويــر الــذ

ي فيي ي والإبــداع. إن تــجربنير ي التّــم��
ملفّــه الشّــخيي وتســاعده فيي

 
ّ
ي مجــال المياومــة ولــم يكــن موظفــا

ة ومســتورة الحــال، أصيــب والــدي بمــرض عضــال ألزمــه الفــراش حيــث كان يعمــل فيي فــق��
ي وكنــت 

، مــن أجــل إعالــة أفــراد أشرنير ي أضّطــر للخــروج مــن المدرســة وأضحيي بمســتقبلىي الأكاديميي ولا متقاعــداّ، ممــا جعــلنيي
ي المدرســة، لكــن كانــت الظــروف صعبــة والتّحــدي 

ي فيي  وكنــت مــن المتفــوقين�
ّ
ي ذلــك الوقــت لــم يتجــاوز عمــري 12 عامــا

فيي
ي عــام 2008 تقدمــت لوظيفــة خــادم مســجد وتمّــت الموافقــة على حســاب مــادة 305 براتــب 150 

، بعــد ذلــك وفيي كــب��
ي 

ي فيي
ي مــن أجــل التّقــدم والــرفير

ي وأزيــد بهــا مــن مهــارانير
دينــارا فقــط. مــن هنــا بــدأت أفكــر بطريقــة أطــوّر بهــا نــفسيي وأنمّيي بهــا ذانير

ي بفتــح دورة تعليــم  ،  و كانــت البدايــة عندمــا أعلــن مديــر الأوقــاف عــام 2009 للموظــفين� ي
الوظيفــة وزيــادة الدّخــل المــعيسير

ي مسجده بعد 
ي الدّار النّموذجية حيث يستطيع الموظف أن يفتح دار أو أك�ر فيي

ي مدينة إربد  فيي
لأحكام التّلاوة والتّجويد فيي

اف  ي هــذه الــدّورة وحصلــت على المســتويات الثّلاثــة والإجــازة والإشرر
الحصــول على متطلباتهــا، وبالفعــل قمــت بالتّســجل فيي

المشــاركة  الحــرص على  ي حرصــت كل  أننيي القــدرات  حيــث  ات وتنميــة 
ّ

الــذ ي تطويــر 
الانــطلاق فيي بدايــة  حيــث كانــت هيي 

ي تعقدهــا وزارة الأوقــاف بالتنســيق مــع المؤسســات الحكوميــة  نير
ّ
ي جميــع الــدّورات وورش العمــل والنّــدوات المُتاحــة ال

فيي
والخاصــة، مــن أجــل اكتســاب المهــارات والحصــول على العديــد مــن الإجــازات والشّــهادات والــدّورات العلميــة والمهنيــة 
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ي العمــل 
ي علاقــات متينــة مــع زملائــه فيي ي يجــب أن يــبنيي الــث: العمــل بــروح الفريــق الواحــد كــون الموظــف المتــم��

ّ
المحــور الث

ي التّقليــل مــن 
ي مجــال العمــل، ويســهم فيي

ي بنــاء شبكــة علاقــات قويّــة فيي
مــن أجــل العمــل بــروح الفريــق الواحــد ممّــا يســاعد فيي

ي هــذا المجــال: فقــد بنيــت علاقــة تفــوق التّوقعــات 
ي فيي المخاطــر، وتذليــل الصّعــاب، وتســهيل التّحديــات. وأمــا عــن تــجربنير

، وأهــل الحيي قاطبــة، بالإضافــة إلي المجتمــع المــحلىي على مســتوى المدينــة، حيــث  ي مــع لجنــة رعايــة المســجد، والمصــلين�
ي مجــال 

ي فيي ي واجهــتنيي نير
ّ
ي هــذا الأمــر على تــخطّىي العديــد مــن التّحديــات ال

ي أعمــل معهــم بــروح الفريــق الواحــد، ممّــا ســاعدنيي أننيي
عــملىي مــن حيــث الدّعــم النّــفسيي والمعنــوي والمــادّي وغ�� ذلــك. 

ي للموظــف القيــام بــه مــن أجــل تنســيق 
ي ينبعيي نير

ّ
المحــور الرّابــع: تنظيــم الوقــت وإدارتــه هــو مــن أعظــم المهــام والمهــارات ال

ي وقــت 
ي إنجــاز أعمــال أك�ر وأفضــل فيي

تــاليي ضمــان فعاليــة جهــوده فيي
ّ
ي يريــد القيــام بهــا، وبال نير

ّ
الأعمــال والأنشــطة اليوميّــة ال

المُسبقــة،  والجدولــة  والتّخطيــط  تنظيــم 
ّ
ال للوقــت على  إدارتــه  مهــارات  تشــمل  أن   ، ي المتــم�� للموظــف  بــد  ا  لكمــا  أقــل. 

ي إدارة 
ي فيي ي حياته اليومية. أما تجربنير

 إلي الوقت الاجتماعيي والأشري فيي
ً
للاستفادة من كل ساعة وكل دقيقة مُتاحة، إضافة

ي المســجد مــن إمامــة، وخطابــة، وتدريــس، بالإضافــة إلي 
 فيي

ً
ي أقــوم بهــا يوميــا نير

ّ
ة ال : مــع الأعمــال الكــث�� ي مجــال عــملىي

ي فيي وقنير
ي كمــؤذن، فهيي قائمــة على التّخطيــط المُســبق ضمــن جــدول مكتــوب قابــل لتعديــل حســب الظّــروف والأحــوال. وظيــفنير
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